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ESIPUHE

Meriteollisuus on merkittavaa liiketoimintaa Suomessa nyt ja tulevaisuudessa. Meriteol -
lisuuden toimialan yritykset muodostavat monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidos-
ta yhteen kietoutuneen verkoston, missa voidaan toimia ja menestya vain yhteistyolla.
Siksi moniulotteinen tieto omasta toimialasta ja markkinoista seka asiakkaista ja kil pai-
lijoista on yrityksille entista térkedmpaa. Tietoa on saatavilla runsaasti. Ongelma onkin
tiedon keruun vaivattomuus, tiedon |uotettavuus seka tehokas hyodyntéaminen.

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnalla (business intelligence) onkin keskeinen tekija
yrityksen tulevaisuuden strategian suunnittelussa ja tulevaisuuden liiketoiminnassa.
Toimintaympériston kansainvaistyminen ja lagjentuminen, markkinoiden muutokset ja
kiristyva kilpailu asettavat jatkuvasti uusia haasteita mm. asiakastiedon hallinnalle,
oman kilpailukyvyn parantamiselle — kaikelle yrityksen oman liiketoiminnan jatkumi-
sellejakehittamiselle.

Turun yliopiston Merenkulun tutkimus- ja koulutuskeskuksen laatima raportti on en-
simmainen meriteollisuuden pk-yritysten ulkoista liiketoimintatietoa késitteleva tutki-
mus. Se antaa arvokasta taustatietoa tulevaisuuden kehittéamistyohoén. Toivon, ettd ul-
koisen liiketoimintatiedon keré&minen, analysointi ja ennen muuta hyodyntdminen li-
séantyvét tdman tutkimuksen mya6ta erityisesti meriteol lisuuden pk-yrityksi ssa.

Tama tutkimus luo viitekehyksen ulkoisen liiketoimintatiedon nykytilasta ja kehittémis-
tarpeista. Jatkossa tarvitaan seka eri toimijoiden yhteisia etta yrityskohtaisia toimenpi-
teitd, ratkaisuja ja kehityshankkeita, jotta yritysten voivat entista paremmin suunnitella
jaennakoida omaa kasvua, kehitysté ja kansainvalistymista.

JuhaValtanen
K oneteknol ogiakeskus Turku Oy
M eriosaami skeskusohjelma



TIIVISTELMA

Yritysten kaytettavissa olevan tiedon méaara on viime vuosikymmenina moninkertai stu-
nut monista syistd. Samalla tiedon merkitys yritysten valisessa kilpailussa korostuu ko-
ko gjan enemman. Erityisen haasteen kehitys asettaa pk-sektorille, missa resurssipohja
el vattamétta ylla suuryrityksia vastaavaan systemaattiseen tiedon hallintaan. Yrityksen
liiketoimintatiedon hallintaa eli business intelligencea (Bl) voidaan kuvata systemaatti-
seksi prosessiksi, jonka avulla yrityksissa kerétéén, analysoidaan ja hyddynnetédan péé-
toksentekoa tukevaa tietoa yrityksen liiketoiminnasta, prosesseista ja liiketoimintaym-
paristosta Ulkoiseen liiketoimintatietoon katsotaan usein kuuluvaksi esimerkiksi kilpai-
lijatieto, markkinatieto, teknologiatieto, tuotetieto, asiakastieto ja kumppanitieto. Erityi-
sesti pk-sektorilla pienilla liiketoimintatiedon hallinnan parannuksilla voidaan saavuttaa
nopeasti merkittavia tuloksia.

Tutkimuksen paétavoitteena oli luoda kokonaiskuva meriteollisuusalan pk-sektorin ul-
koisen liiketoimintatiedon hallinnan nykytilasta ja kehitystarpeista seka soveltuvista
toiminnallisista yleistasoisista ratkaisuista. Tutkimuksen aineisto keréttiin péddosin to-
teuttamalla lagja verkkopohjainen kyselytutkimus meriteollisuuden pk-yrityksille, mita
téydennettiin yrityshaastatteluilla. Y ritystiedusteluun vastasi 55 yritystd. Padosa vastaa-
jistaoli tuotannollisia meriteollisuusyrityksia.

Tulosten perusteella pienten ja keskisuurten meriteollisuusyritysten ulkoisen liiketoi-
mintatiedon kokonaishallinta on paésaantdisesti satunnaista ja epasystemaattista, mika
on yritysten koon huomioiden varsin luonnollista. Vaikka hallinta on pééosin epasyste-
maattista, erilaisia ulkoisia liiketoimintatiedon |ahteita seurataan kuitenkin varsin paljon
jatietoatarvitaan yrityksissa moninaisiin tarpeisiin. Tulosten perusteella voidaan selke-
asti todeta, etta ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan systemaattisuus lisdantyy yritys-
ten kasvaessa ja kehittyessa.

Meriteollisuusyritysten panostukset ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan ovat |ahitu-
levaisuudessa pysymassa ennallaan tai kasvamassa hieman. Yritykset eivét ainakaan
talla hetkelld hae lagiempia kaiken kattavia ratkaisuja, vaan panostukset suuntautuvat
padosin pienempiin kehityskohteisiin yritysten siséisissa prosesseissa. Potentiaalisimpi-
na ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmiskohteina meriteol lisuusyritykset
kokivat mm. tiedon hankinnan ja sen jakamisen tehostamisen ja organisaation siséisen
tiedon hyddyntamisen.

Esille tulleiden tarpeiden pohjalta jalostettuja kehittéamisehdotuksia ovat esimerkiksi
ilmaisten ja valmiiden analyysien seka tietopalveluiden hyddyntaminen, tiedonjakelun
kaytantdjen selkeyttaminen, "hiljaisen tiedon” dokumentointi ja tiedon tallentamisen
kehittaminen, toimialale yhteisen tietopankin lagjentaminen ja uutisseurannan kéynnis-
taminen, henkilokunnan kouluttaminen seka valikoiva ulkoistaminen. Tutkimuksen tu-
losten pohjalta kehitettyja yleistasoisia kokonaisratkaisumalleja ulkoisen liiketoiminta-
tiedon hallintaan voidaan soveltavasti hyddyntda yritysten kehittémistyon apuvalineena.



SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO ettt bbbttt bbbt 7
1.1  Tutkimuksen tausta jatarKOitUS.......ccccoeierieniineeieeee e 7
1.2  Tutkimusaineiston kerdaminen ja kohdeyritykset.........cccocceviveveneeincnenne. 8

2 ULKOISENLIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA ..o 12
21 MEBANTEIMA. ..t 12
2.2 Poimintoja aikaisemmasta tutkimuksesta..........ccoooeeeineenerieneeneceeee, 13

3  YRITYSTIEDUSTELUJEN TULOKSET ULKOISEN LIIKETOIMINTA-

TIEDON HALLINNAN NYKYTILASTA JA OMINAISPIIRTEISTA ....... 15
31 SYSIEMAALTISUUS.......eceeceeieeie ettt e e e sneenne s 15
3.2 Organisointi, resursointi ja menettelytavat..........cccvoevierieneninniceneneeee, 18
3.3  Tiedon hyddyntgjat, tietotarpeet ja -l18hteet.........cccovveevvcevecceceecece, 19
34  Hyddyt jaongelmakohdat...........cociiiiiiiiiiii e 22
35 TUIBVAISUUS....c.eeiiieieeeee ettt st 23

4  ULKOISENLIIKETOIMINTATIEDON KEHITTAMINEN JA
TYOKALUT MERITEOLLISUUDESSA ...ttt 25
4.1  Kokonaisarvio NYKytilasta.......cccoeeiiiiiiiieniseeee e 25
A Q= 111V =g o1 T 28
4.3  Kehitysmahdollisuudet ja -ehdotuKset ..........cccooieeiieiiniiee e 30
4.4  Pk-yritykselle soveltuvan toiminnallisen viitekehyksen raamit ............... 31
5  YHTEENVETO ettt sttt st ens 39

6 LAHDELUETTEL O ..ottt sssss st snse s ssnsns 41






Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta ja kehittamistarpeet... 7

1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen taustajatarkoitus

Yritysten kéaytettavissa olevan tiedon médra on viime vuosikymmenind moninkertai stu-
nut monista syista, mm. teknisen kehityksen ja sahkoéisen informaation kasvun myota.
Voidaankin todeta, ettéd moni yritys karsii ainakin tietyissd méaérin tietotulvasta. Yleises-
ti ottaen monien yritysten keskeinen tiedollinen haaste on muuttunut tiedon |6ytamisesta
niille oleellisen tiedon valikoimiseen valtavasta tietoméarasta sekad erityisesti taman
tiedon hallintaan. Tiedon merkitys yritysten valisessa kil pailussa korostuu samalla koko
gan enemman. Yritykset hakevat kilpailukykya ja-etujatiedon ja sen hallinnan avulla.

Yrityksen liiketoimintatiedon halintaa eli business intelligencea (Bl) voidaan kuvata
systemaattiseks prosessiksi, jonka avulla yrityksissa kerétéén, analysoidaan ja hyodyn-
netddn paatoksentekoa tukevaa tietoa yrityksen liiketoiminnasta, prosesseista ja liike-
toimintaympéristostéd. Se voidaan jakaa karkeasti ns. sisdiseen liiketoimintatiedon hal-
lintaan, esimerkiksi toiminnanohjaug arjestelmien kautta tuotettavan yrityksen suoritus-
tietojen hallintaan, seka ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan. Ulkoiseen liiketoiminta
tietoon katsotaan usein kuuluvaksi esimerkiksi kilpailijatieto, markkinatieto, teknologia-
tieto, tuotetieto, asiakastieto ja kumppanitieto. Joidenkin aikaisempien tutkimusten pe-
rusteella (essm. Halonen & Hannula 2007) on havaittu, etta kilpailun kiristyessa erityi-
sesti tarve yrityksen ulkoiseen tietoon kasvaa. Ulkoisen tiedon hallinnan voidaan ndhda
samoin korostuvan my6s esimerkiksi kansainvalistymisen myota.

Liiketoimintatiedon hallinnan merkitys on kasvanut suomalaisissa yrityksissa koko ajan.
Erityisen haasteen kehitys asettaa pk-sektorille, missa resurssipohja e valttamatta ylla
suuryrityksid vastaavaan systemaattiseen tiedon hallintaan, lagjoihin teknologisiin rat-
kaisuihin, pelkastdan hallintaa varten osoitettuun henkilstoon tai lagjojen jal ostettujen
tietopalveluiden hankkimiseen. Toisaalta pk-yrityksille liiketoimintatiedon ja sen hal-
linnan merkitys saattaa olla menestymisen ja kasvun elinehto, onnistuneen kansainvalis-
tymisen kulmakivi ja kilpailutekij& Erityisesti pk-sektorilla pienilla liiketoimintatiedon
hallinnan parannuksilla voidaan saavuttaa nopeasti merkittavia tuloksia.

Suomalainen meriteollisuus el & voimakkaan kasvun ja kansainvalistymisen kautta alal-
la, jota kuvaavat mm. verkottunut litketoiminta ja kansainvalisen kilpailun kovenemi-
nen. Liiketoimintatiedon hallinnalla on myds suomalaisten meriteollisuusyritysten kil-
pailukyvyn kannalta keskeinen rooli. Erityinen haaste se on meriteollisuudessakin pk-
yrityksille.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on Kkartoittaa suomalaisen meriteollisuuden pk-
yritysten liiketoimintatiedon hallinnan tilaa, kehitystarpeita sek& mahdollisuuksia muun-
taa haasteita yrityksia palveleviksi kehitysratkaisuiksi. Aihetta e ole suoraan tutkittu
meriteollisuudessa aikaisemmin erillisella tutkimuksella. Tarkoituksena on |&hestya
aihetta kokoavalla yleiskuvalla, joka palvelisi alalla tapahtuvaa kehittémistyéta ja yri-
tysten sisdisia kehittamisprosesseja.
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Tutkimuksen péétavoitteena on luoda kokonaiskuva meriteollisuusalan pk-sektorin ul-
koisen liiketoimintatiedon hallinnan nykytilasta ja kehitystarpeista seka soveltuvista
toiminnallisista ylei stasoi sista ratkai suista. Tutkimuksen yksil6ityina tavoitteina ovat:

1. Kuvataulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan nykytila yrityksissa

2. Osoittaa toiminnan keskeiset kehitystarpeet

3. Luoda pk-yrityksille soveltuva tiedonhallinnan viitekehys, joka toimis yleis-
tasoisena ratkai suesimerkkinéd hankkeen jakeisille mahdollisille yrityskohtaisille
tai muille kehityshankkeille

Tutkimuksen ovat toteuttaneet Turun yliopiston Merenkulkualan koulutus- ja tutkimus-
keskuksen (MKK) tutkija Teemu Makkonen, yksikon padallikkd Antti Saurama ja tutkija
Pekka Sundberg. Tutkimuksen toimeksiantgjana ja rahoittajana on ollut Meriklusterioh-
jelma/ Varsinais-Suomen osaamiskeskus (OSKE).

1.2 Tutkimusaineiston keradminen ja kohdeyritykset

Tutkimuksen aineisto keréttiin pagosin toteuttamalla lagja verkkopohjainen kyselytut-
kimus meriteollisuuden pk-yrityksille. Kysely l&hetettiin 220 yrityksen toimitusjohtajal-
le tai vastaavalle henkildlle. Kysely jakautui kolmeen osaan riippuen yritysten ulkoisen
litketoimintatiedon organisoinnin systemaattisuudesta. Yritykset, joissa e harjoiteta
organisoitua toimintaa ulkoisen liiketoimintatiedon kerdamiseksi, analysoimiseks ja
hallinnoimiseks vastasivat loppukyselyn osalta eri kysymyksiin kuin satunnaisesti tai
systemaattisesti liiketoimintatiedon hallintaa kayttévét yritykset. Tutkimusaineistoa tay-
dennettiin haastattelemalla noin kymment& muuta meriteollisuuden pk-yrityksen edusta-
jaa henkil bkohtai sesti.

Hankkeen kohdeyrityksia olivat suomalaiset meriteollisuuden alalla kokonaan tai osit-
tain toimivat pk-yritykset. Kohdeyritykset valittiin MKK:n ailkaisemmista tutkimusre-
Kistereisté seuraavien kriteerien mukaisesti:

1. Liikevaihto yritysrekisterin antaman suuruusluokan mukaan 200 000—
50 000 000 €
2. Henkil6std vuoden 2006 tietojen mukaan 5-250 tyollista
3. Tukkukaupan ja kaupan alan yrityksia el otettu mukaan tutkimukseen merkitt&
vasta meriteollisuuden toimittgjaroolista huolimatta
4. Samaan yrityskokonaisuuteen (konserni tms.) kuuluvista yrityksistd mukaan va
littiin vain yksi
Verkkopohjaiseen kyselyyn vastasi yhteensd 46 yritysta. Taman lisaksi aineistoa tay-
dennettiin haastattelemalla yhdeksaa yritysta. Néain kyselyyn vastas lopulta 55 yritysta.

Y ritys oukon taustatiedoi sta voidaan todeta, ettd suurin osa yrityksista toimii ainoastaan
tai padosin meriteollisuudessa (kuva 1.1). Teollinen valmistus on yritysten yleisin paé-
toimiala (kuva 1.2). Tekninen suunnittelu ja/tai konsultointi sek& korjaus, huolto ja/tai
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asennus ovat myos yleisia pagtoimialoja. Yks yritys vastas toimivansa seka teollisen
valmistuksen etté huollon ja asennuksen toimialoilla

Ohjelmisto-
tuotanto tai
s . Muu
Paaosin Ainoastaan muu palvelu- 5%
muilla Muu meriteollisuu- toiminta
toimialoilla 6% dessa . 4%
mutta myos 18 % Tekninen
meriteollisuu- suqnnlt?elu
dessa jaltai
20 % konsultointi
. 15 %
Pa&osin
meriteollisuu-
dessa wna Teollinen
my6s muilla Korjaus, valmistus
toimialoilla huolto ja/tai 60 %
56 % asennus
16 %

Kuva 1.2. Vastaajayritysten paatoimiala
(54 vastaajaa).

Kuva 1.1. Vastaajayritysten toiminta
meriteollisuuteen liittyen (55 vastaajaa).

Suurin osa yrityksista, jotka harjoittavat teollista valmistusta, on lopputuotteen tai vali-
tuotteen kokoonpanijoita tai valmistgjia (kuva 1.3). Osalla yrityksista on toimintaa use-
ammassa kategoriassa.

Loppututotteen kokoonpano
ja/tai valmistus 21 kpl.
Alihankinta: vélituotteen
ooonpana s varicies [T -: ‘'
Alihankinta: valituotteen 6 Kol
osavalmistus pl.

Perustuotteiden ja
o ' 3 kpl.
materiaalien valmistus

Kuva 1.3. Teollista valmistusta harjoittavien yritysten toiminta (37 vastaajaa).

Yleisin henkilostomaéran kokoluokka yrityksissd on 10-50 henkil6a ja liikevaihdon
kokoluokka 1-5 miljoonaa euroa (kuvat 1.4 ja 1.5). Vastagjat jakautuvat kuitenkin suh-
teellisen tasaisesti ja kyselyyn on vastannut useita niin henkildstomaéaraltéan kuin liike-
vaihdoltaan suurempia yrityksia seka kuusi alle kymmenen henkil 6a tyollistavaa yritys-
t&. Suurin osa yrityksista on perustettu yli kymmenen vuotta sitten (48 yritystd). Loput
kyselyyn vastanneista yrityksista on perustettu 5-10 vuotta sitten.
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2050 alle 1 Milj.

) - 5

yli 250 €
alle 10 Mil. €

4% 11% 7%

100 - 250 17%

18 %

1-5Mij. €
10 - 50 41%
50 - 100 43 % 5 - 20 Milj.
24 % €
35%
Kuva 1.4. Vastaajayritysten henkilostomaaran Kuva 1.5. Vastaajayritysten liikevaihdon
kokoluokka (54 vastaajaa). kokoluokka (54 vastaajaa).

Yritysten tarkeimmét asiakasryhmét ovat kotimaiset telakat ja muu kotimainen meritek-
ninen teollisuus, mutta osalla yrityksistd tarkeimmét asiakasryhmét sijaitsevat myos
ulkomailla (kuva 1.6). Kotimaisia telakoita palvelevilla yrityksilla on lukumaérai sesti
suhteellisen kapea asiakaskunta. Joillekin yrityksille téarkein asiakasryhma on jokin muu
toimiala kuin meriteollisuus (esim. paperiteollisuuden laitevamistgjat, konepajateolli-

suus, metalliteollisuus, rakennusliikkeet ja -teollisuus seka perusteollisuus).

24 kpl.

Kotimaiset telakat

Muu kotimainen meritekninen teollisuus
Kotimaiset varustamot

Ulkomaiset telakat

Muu ulkomainen meritekninen teollisuus
Ulkomaiset varustamot

Muu kuin meriteollisuus

Kuva 1.6. Vastaajayritysten tarkeimmat asiakasryhmat (54 vastaajaa).

Puolella vastagayrityksista on vientia ulkomaille jaltai ulkomaisia toimittgjia. Suurella
osalla yrityksista voidaan siis olettaa olevan enemman kansainvalisia tietotarpeita. Vas-
taavasti noin neljanneksella yrityksista el ole lainkaan kansainvalistéa toimintaa ja liséks
suurimmalla osalla naista yrityksista kansainvalistyminen e kuulu myoskaan yrityksen

tulevai suuden suunnitelmiin (kuva 1.7).
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Yrityksessé merkittavaa ulkomaista omistusta _ S) kpl.

Vientia / alihankintaa ulkormaile T, 30 Kpl.

Omaa valmistusta ulkomailla - 5 kpl.

Toimittajia / alihankintaa ulkomailta _ 25 ka.

Ei kansainvalista toimintaa talla hetkella mutta 2 klp.
suunnitteilla

Ei kansainvalista toimintaa talla hetkella eika 11 kpl.
suunnitteillakaan

Kuva 1.7. Vastaajayritysten kansainvalistymisen aste (54 vastaajaa).

Vastagjayritysten jakauma meriteollisuuteen ndhden on sellainen, etté yritystiedustelu-
jen tulosten osalta voidaan puhua meriteollisuuden nékokulmasta. Pédosa vastagjista on
tuotannollisia meriteollisuusyrityksig, joiden toiminta on yleissmmin lopputuotteen ko-
koonpanoa ja/tai vamistusta. Vastanneet meriteol lisuusyritykset ovat paaosin pienehko-
ja henkilostoltéén ja litkevaihdoltaan, mutta my6s suurempia meriteollisuusyrityksia
vastas tiedusteluun. Lahes kaikki vastanneista meriteollisuusyritykset on perustettu jo
yli kymmenen vuotta sitten. Kotimaiset telakat ovat vastanneiden meriteollisuusyritys-
ten tarkein asiakasryhmd, mutta padosalla vastanneista meriteollisuusyrityksistd on
myos kansainvélisid yhteyksia ja toimintaa.
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2 ULKOISEN LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA

21 Maaritelma

Liiketoimintatiedon hallinnalle, eli business intelligencelle, el ole muodostunut yhta
yleisesti hyvaksyttyd madritelmada. Taman tutkimuksen tarkoituksiin kéyttokel poisena
voidaan pitéd Pirttiméaen ja Hannulan (2002) méaéritelméag, jonka mukaan ulkoisen liike-
toimintatiedon hallinta tarkoittaa jatkuvaa ja systemaattista prosessia, jonka tavoitteena
on tuottaa ja kommunikoida ulkoisesta toimintaympéristosta hyodyntamiskelpoista ja
erityisesti ennakoivaa tietdmysta yrityksen paétoksen teon tueksi. Hieman toisin ilmais-
tuna ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta on analyyttinen prosessi, joka tietotekniikkaa
hyddyntden jalostaa useista ulkoisista l8hteista keréttyd dataa ja informaatiota kaytto-
kelpoiseksi tiedoksi, joka tukee nopeiden ja maaréti etoi sten padtosten tekemista (K oski-
nen ym. 2005). Pohjois-Amerikassa ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnasta kaytetaan
termi& competitive intelligence, joskus myds market intelligence. Tavallisesti ulkoinen
litketoimintatieto kerdtdan esim. kilpailijoilta, asiakkailta ja liiketoimintaymparistosta,
seuraamalla uutisia, haastattelemalla asiakkaita tms. (Salonen & Pirttimaki 2006).

1. TIETOTAFRPEI-

LDEN TTHHIE-
TAMINEN t

&. TIEDON HY0- ~ TIEDON
DYNTAMINEN KERAAMINEN
Th PALATTE

5. TIEDON J J
TAKAMINEN 4. TIEDON

PROSESSOINTI
\Il 7
Q 4 TIEDON
ANALTSOINTI

Kuva 2.1. Tyypillisen liiketoimintatiedon hallinnan prosessin paéavaiheet (Salonen & Pirttiméki 2006).

Liiketoimintatiedon hallinnan prosess on jatkuva ja systemaattinen metodi, jossa data
muokataan hyddynnettavissa olevaksi tiedoksi. Prosessi voidaan jakaa esimerkiksi kuu-
teen osaan (ks. kuva 2.1). Ensimmaéisessa vaiheessa tunnistetaan ja méaritelladan tieto-
tarpeet, joiden perusteella tietoa kerétddn sopivista ldhteistd. Kolmannessa vaiheessa
informaatio prosessoidaan strukturoituun muotoon, jonka j@lkeen materiaali analysoi-
daan. Analysoitu materiaali levitetdan ja jaetaan henkil6stolle, jotka tarvitsevat ko. tie-
toa esim. raporttien muodossa. Viimeisessa vaiheessa luotua tietoa hytdynnetdan ja sen
perusteella annetaan palautetta, jonka perusteella voi alkaa uusi liiketoimintatiedon hal-
linnan prosessin kierros. llman viimeista vaihetta, €li litketoimintatiedon hyddyntamisté
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niin, etta se johtaa toimintaan, liiketoimintatiedon hallinnan prosessi on yrityksen kan-
nalta hyodyton (Thierauf 2001).

2.2 Poimintoja aikaissmmasta tutkimuksesta

Liiketoimintatiedon hallinnan puuttumista pidetédn huomattavana puutteena yrityksen
toiminnassa. Tehottomuus padtoksenteossa seké menetetyt mahdollisuudet voivat aihe-
uttaa yrityksille suuria taloudellisia menetyksia. Useat selvitykset puoltavat sitd, ettd
analyyttinen toimintatapa (liiketoimintatiedon hallinnan hyddyntéaminen) korreloi yri-
tyksen hyvén tuloksen kanssa (esim. Davenport & Harris 2007). Voidaankin sanoa, etta
gankohtaisen ja tehokkaan tiedon saannin, jakelun ja hyddyntamisen takaaminen on
yritysten kannalta tarkeda, e pelkastéan vain menestyksen vaan selviytymisen kannalta
(Thomas Jr. 2001).

Liiketoimintatiedon hallinnan tilaa ja kehitysté on tutkittu Suomessa aikaisemmin paé-
osin suuryritysten, mutta harvemmin pienten ja keskisuurten yritysten nakokulmasta.
Tampereen teknillisen yliopiston tiedonhallinnan laitoksen tutkimussarjassa, jossa on
téhan mennessa ilmestynyt kolme tutkimusta (Pirttiméki & Hannula 2002; Koskinen
ym. 2005; Halonen & Hannula 2007), on tarkasteltu mita liiketoimintatiedon hallinta
yrityksille merkitsee, miten sitéa hyddynnetdan ja miten sen hyddyntaminen on kehitty-
nyt suomalaisissa suuryrityksissa. Tutkimukset on toteutettu haastattelemalla viiden-
kymmenen suurimman suomalaisen yrityksen edustgjia.

Tuorein tutkimus (Halonen & Hannula 2007) osoittaa, etté vuonna 2007 |ahes kaikissa
(98 %) suomalaisissa suuryrityksissa liiketoimintatiedon hallinta on organisoitu syste-
maattisesti. Valtaosassa suomalaisia suuryrityksia liiketoimintatiedon hallintaan liittyvia
panostuksia ollaan edelleen valmiita kasvattamaan. Suomalaisissa suuryrityksissa liike-
toimintatiedon hallinnassa painotetaan yha enemman kilpailijatiedon merkitysta. Muita
tarkeita tietotarpeita ovat omaa toimialaa ja asiakkaita koskevat tiedot. Liiketoiminnan
suunnittelu ja kehittdminen on tarkein liiketoimintatiedon hallinnan tuottamia tietotuot-
teita hyoddyntava toiminto. Nykyisin suurin osa liiketoimintatiedon hallinnasta paévas-
tuussa olevista henkil6istd kuuluu ylimpadan johtoon. Ylin johto on myo6s kaikkein tér-
kein liiketoimintatiedon hallinnan tuottamia tietotuotteita hyddyntéava henkil dstoryhma.
Samalla on kuitenkin korostettu, etté kaikkien tyontekijoiden tulisi kayttaa liiketoimin-
tatiedon hallinnan sovelluksia sillg, jos vain ylin johto kayttaa niité, jaé suuri osa liike-
toimintatiedon hallinnan potentiaalista kayttamatta (M akipéa 2004).

Liiketoimintatiedon hallinta on ainakin suomalaisissa suuryrityksissd sulautumassa
osaksi muuta litketoimintaa. Kuitenkin Halonen ja Hannulan (2007) tutkimuksessa ha-
vaittiin, etté yritykset, joilla on toiminnasta pdavastuullinen henkild ja/tai yksikko jaltai
toiminnalle on osoitettu oma budjetti, kehittavét liiketoimintatiedon hallintaa paremmin
pa&tos on, ettd vaikka toiminta sulautuisi aempaa kiintedmmin muuhun liiketoimintaan,
kannattaa sitd silti suuryritysten tapauksessa koordinoida omasta, keskitetysté ja erik-
seen budjetoidusta yksikostd, jota johtaa toiminnasta péévastuullinen henkil 6.
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Liiketoimintatiedon hallinnan hyddyiksi on usein katsottu mm. laadukkaan tiedon saa-
minen padtoksenteon tueksi, liséantynyt tiedon jakaminen organi saatiossa seka aikaistu-
nut uhkien ja mahdollisuuksien havaitseminen. Organisaation siséisen tiedon hyddyn-
téaminen, tiedon jalostusasteen syventaminen ja kriittisten tietotarpeiden tunnistaminen
koetaan tarkeimmiksi liiketoimintatiedon hallinnan kehityskohteiksi. Y hteenvetona tut-
kimuksessa todetaan, etta liiketoimintatiedon hallinta on vakiintunut yleiseksi toimin-
naks suomalaisissa suuryrityksiss ja, etta liiketoimintatiedon hallinnalla voidaan odot-
taa olevan térked rooli suomalaisten suuryritysten johtamisessa myos tulevaisuudessa.
(Haonen & Hannula 2007.)

Suuri osa suomalaisista suuryrityksista on ulkoistanut ainakin joitain osia liiketoiminta-
tiedon hallinnastaan (Halonen & Hannula 2007). Salosen ja Pirttiméen (2005) mukaan
liiketoimintatiedon hallinnan ulkoistaminen voikin huomattavasti parantaa kyseisen
toiminnan tehokkuutta. Manglikin (2006) mukaan usein syyna siihen, miksi liiketoimin-
tatiedon hallintaa ei ole sisdistetty osaks yrityksen toimintaa, on tiedon heikko saata-
vuus. Erédks mahdollisuudeks tiedonhankinnan ja -hallinnan tehostamisessa on nostet-
tu esille toimialan yhteiset tietopankit, joihin tallennetaan yleisia tietoja esimerkiksi
toimialan kehityksesta tai vertailutietoja muihin aoihin. Talaisten tietopankkien syn-
tymisen edellytys on, etta ne tarvitsevat jonkun luotetun ja riippumattoman osapuolen,
joka koordinoin tietokannan sisdltoa (Lampela 2005).

Lampela (2005) on tutkinut alan kirjallisuuden ja teemahaastatteluiden avulla liiketoi-
mintatiedon hallinnan ja jalostamisen kaytanttja pk-yrityksissa keskittyen erityisesti
ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan. Pk-yritysten pienemmaét resurssit synnyttavét
liiketoimintatiedon hallinnalle erilaisia vaatimuksia ja rajoitteita kuin suuryrityksille.
Pk-yritysten tiedon hallinnan tulisi olla organisoitu mahdollisimman kevyesti, siten etta
toimintatapa on selked ja systemaattinen jokaisen organisaation jésenen toteutettavaksi.
Tiedonhallinnan prosessin ja sitéa tukevien jarjestelmien tulee olla helppokayttoisia ja
tarpeeks yksinkertaisia, muuten kaytannon tyossa vastuu tiedon hallinnasta jéa vain
muutamalle organisaation jasenelle. Tiedon hallinnan tulisi toteutua systemaattisesti ja
jatkuvasti osana organisaation toimintaa. Tiedon hankinta el saa vieda liikaa aikaa tai
aiheuttaa suuria kustannuksia, joten oikeiden tietoléhteiden tunnistaminen etukéteen,
ennen kuin tietoa tarvitaan, on tarkedd. Tiedon jalostamisessa vastuu pitéisi Lampelan
(2005) mukaan jakaa usean henkilon kesken, jotta ndkemys asiaan on tarpeeks laga.
Tiedon tallennuksessa on huomioitava tarve tiedon uudelleenkayttoon, eli kuinka saatu
tieto tallennetaan niin, etta se |6ytyy mydhemmin.

Liiketoimintatiedon hallinta on kasvavassa méarin osana yritysten henkil6ston tyonte-
koa ja pddtoksentekoa, mika aiheuttaa yrityksille tarvetta kouluttaa henkil 6kuntaansa
kayttamaan liiketoimintatiedon hallinnan tyokaluja oikein ja tehokkaasti. Koulutus on-
kin liiketoimintatiedon hallinnan paras tyokalu. Tarkeintd on, etta liiketoimintatietoa
kayttavat henkil 6t ymmartavét heidan kéytdssaéan olevan tiedon luonteen. Parhaana stra-
tegiana liiketoimintatiedon tehokkaan kayton varmistamiseksi on nahty henkildkunnan
jatkuva kouluttaminen (esim. Eckerson 2004).
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3 YRITYSTIEDUSTELUJEN TULOKSET ULKOISEN LIIKETOIMINTA-
TIEDON HALLINNAN NYKYTILASTA JA OMINAISPIIRTEISTA

Tutkimuksen yritystiedusteluiden tulokset on jaettu luvussa teemoittain viiteen osioon.
Aluks kuvataan ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan systemaattisuutta kohdeyrityk-
Sissq, jonka jalkeen tarkastellaan yritysten ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan orga-
nisointia, resursointia ja menettelytapoja. Taman jakeen esitelldan mitka tyontekijéa
ryhmét ja toiminnot tietoa hyodyntavét, seka mitkéa ovat kohdeyritysten keskeisimmét
tietotarpeet ja -lahteet. Seuraavana esitelldan ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan
avulla saavutettavia hyoétyja ja toiminnon suurimpia ongelmakohtia. Lopuksi luodaan
katsaus meriteollisuusalan yritysten tulevaisuuden suunnitelmiin ulkoisen liiketoiminta-
tiedon hallinnan suhteen.

3.1 Systemaattisuus

Ulkoisen liiketoimintatiedon keréaminen, analysoiminen ja hallinnoiminen on yrityksis-
s4 pddosin satunnaista (35 yritysta 55:std). Systemaattisen ulkoisen liiketoimintatiedon
hallinnan kulttuuria on jo kuitenkin olemassa pk-sektorin meriteollisuusyrityksissa yh-
deksan yritysta harjoittaa systemaattista ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaa. N&issa
yrityksissa ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta on ollut systemaattisesti organisoitua
keskiméarin 3-10 vuotta. Yksitoista yritysta e harjoita em. toimintaa lainkaan (kuva
3.1). Yritykset, joissa liiketoimintatiedon hallinta on organisoitu systemaattisesti, ovat
henkil6stomaaraltéan ja litkevaihdoltaan keskimaaréisia vastagjia suurempia. Y ritykset,
joissa kyseista toimintaa e harjoiteta laisinkaan, ovat padsaantoisesti pienia yrityksia,
joillae ole kansainvalista toimintaa juuri missién muodossa.

Ei kyseista Syste-
toimintaa maattista
20 % 16 %

Satunnaista
64 %

Kuva 3.1. Yritysten ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan systemaattisuuden aste (55 vastaajaa).

Niissa yrityksissa, joissa ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaa ei harjoiteta lainkaan, ei
myo6skaan suunnitella kyseisen toiminnon aloittamista tulevaisuudessa (viisi vastagjaa,
kuusi vastagjaa ei osannut sanoa varmuudella tulevaisuuden suunnitelmistaan). Satun-
naisesti ulkoista liiketoimintatietoa hyddyntavista yrityksistd 12 suunnittelee toiminnon
muuttamista systemaattiseksi (yhdeksan vastagjaa e osannut sanoa varmuudella tule-
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vaisuuden suunnitelmistaan). Suurimmat syyt miksi ulkoisen liiketoi mintatiedon hallin-
ta e ole yrityksissa systemagttista ovat: ajankaytolliset haasteet, vakiintuneet ja harvat
asiakassuhteet, yritysten resurssien vahaisyys seka yritysten pienuus (kuva 3.2). Yksi-
ka&an yritys e koe aihealuetta vieraaks jaltal tuntemattomaksi, mutta muutama vastagja
koki aihealueen yritykselleen tarpeettomaksi.

Ajankaytolliset haasteet 25 kpl.

Vakiintuneet ja harvat asiakassuhteet 22 kpl.
Yrityksen resurssien véhaisyys
Yrityksen pienuus

Vakiintunut tuote kypsilla markkinoilla

Aihealue koetaan tarpeettomaksi

Yritys saa riittvasta tietoa padmiehelta, konsernilta
tms.

Muu syy

Kuva 3.2. Syita ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan systemaattisuuden puuttumiselle (45 vastaajaa).

Satunnaisesti ulkoista liiketoimintatietoa on tarvittu eritoten asiakkaiden, kilpailutilan-
teen tai teknologioiden ja tuotevaatimusten muuttuessa seka yritysyhteistyon jaltai ver-
kottumisen kehittymisen takia ja mentdessa uusille maantieteel lisille markkinoille (kuva
3.3).
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Asiakkaiden muuttuessa 17 kpl.

Kilpailutilanteen muuttuessa 15 kpl.

Yritysyhteisty6n ja/tai verkottumisen kehittymisen
takia

Mentéessa uusille maantieteelliselle markkinoille
Teknologioiden tai tuotevaatimusten muuttuessa
Toimittajien muuttuessa

Kustannustekijdiden muuttuessa

Tuotteen muuttuessa

Muun syyn takia

Kuva 3.3. Tilanteet, joissa yritykset ovat hankkineet satunnaisesti ulkoista liiketoimintatietoa (35 vastaa-
jaa).

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan tila arvioidaan yrityksissa paasaantoisesti tyydyt-
tavaks (kuva 3.4). Ne yritykset joissa kyseinen toiminto on organisoitu systemaattisesti,
ovat hieman tyytyvaisempia ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan tilaan yrityksessaéan,
kuin yritykset joissa em. toiminto on satunnaista.

Heikko

7% Hyva

14 %

Valttava
16 %

Tyydyttava
63 %

Kuva 3.4. Yritysten oma arvio ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan tilasta (44 vastaajaa).
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3.2 Organisointi, resursointi ja menettelytavat

Yritysten ylin johto vastaa useimmissa yrityksissa tiedon keruusta (kuva 3.5). Erillisia
vastuuhenkil 6ita tiedonkeruuseen on nimetty vain muutamassa yrityksessa ja hekin kuu-
luvat 1&hes poikkeuksetta ylimpaan johtoon (yritykset vastasivat merkitsemalla ylimman
johdon lisdksi jonkin muistakin vaihtoehdoista).

Ylin johto hoitaa tiedon keruun — 27 kpl.

Tiedon keruuseen on nimetty vastuuhenkil6t, jotka 3 kol
hoitavat tiedon keruun . pl.

Tiedon keruuseen on nimetty vastuuhenkilot, mutta 7 kol
jokainen tyontekija osallistuu tiedon keruuseen - pl-

Ei vastuuhenkildita, mutta jokainen tyontekija 16 Kol
osallistuu tiedon keruuseen _ pl.

Kuva 3.5. Tiedon keruun organisoinnin jarjestaminen yrityksissa (43 vastaajaa).

Yritysten ulkoisen liiketoimintatiedon tallennus hoidetaan pagosin uutisten, séhkoposti-
en ja dokumenttien satunnaisena tallentamisena (kuva 3.6). Ei-dokumentoidun tiedon
jakelu muille organisaation jasenille on varmistettu yrityksissa mm. kokousten, palave-
rien ja sahkopostien avulla. Tietoa vélitetdan tietenkin myos suusanallisesti ja epaviral-
lisemmin ” kahvipoytakeskusteluissa’. Osalla yrityksista tiedon jakamista e ole varmis-
tettu ja yhteiset pelisddnnot tiedon jakel usta puuttuvat.

Uutisten, séhkopostien ja dokumenttien satunnaista
tallennusta

17 kpl.
Tiedon tallennusta kirjallisesti esim. asiakirjoihin

Maaramuotoisen tiedon tallennusta esim.
tietojarjestelmaan

Henkilbkohtaista, "hiljaista” tietoa, jota ei dokumentoida

Uutisten ja séhkdpostien arkistointia

Kuva 3.6. Ulkoisen liiketoimintatiedon tallentaminen (44 vastaajaa).

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta on eriytetty omaksi toiminnokseen vain kahdessa
yrityksessa 44:std. Samoin vain kolmessa yrityksessa toiminnolle on budjetoitu erikseen
rahaa. Yli kolmannes (40 %) yrityksista on sita mieltg, etta nykyiset toimintaan osoitetut
resurssit ovat riittdmattomét tarvittavan ulkoisen liiketoimintatiedon médrén koostami-
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seen ja analysoimiseen. Suurempi osa yrityksista siis pitéa nykyisia panostuksia riittéavi-
na.

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta tydllistéd keskiméarin yrityksen henkil 6st6a vuosi-
tasolla noin 1-3 henkil 6tydkuukauden verran tai el laisinkaan, mutta muutamalla yrityk-
selld tydmaard on huomattavasti korkeampi. Vain nelja yritysta 44:sta on ulkoistanut
ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan liittyvia toimintoja (kilpailija-analyysit yms.),
mutta seitseman yritysta arvioi ulkoistamisen |dhivuosina mahdolliseksi. Seitseméalla
yrityksella 43:sta on kayttssaan ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan tarkoitettu tieto-
tekninen tyokalu, joiden avulla mm. seurataan yleista markkinatilannetta ja toimialaa
kuvaavia katsauksia jne. seka kehitetédén tietojen tehokasta hyodyntamista. Kaksi yritys-
ta on hankkimassa em. kaltai sen tyokalun lahitulevai suudessa.

3.3 Tiedon hytdyntdjat, tietotar peet ja -lahteet
Yritysten ylin johto hyddyntéé eniten ulkoista liiketoimintatietoa eritoten liiketoi minnan

suunnittelussa ja kehittamisessa (kuvat 3.7-3.8). My6s markkinoinnissa ja myynnissa
hy6dynnetééan usein ulkoista liiketoimintati etoa.

Ylin johto

O Ei ollenkaan
O Vahan

Keskijohto

@ Jonkin verran

Asiantuntijat H Paljon

|

Muut tydntekijat |

B

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 3.7. Yritysten eri tydntekijaryhmien ulkoisen liiketoimintatiedon hyddyntamisen voimakkuus (43
vastaajaa).
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Liiketoiminnan suunnittelu
jakehittdminen

Myynti ja/tai markkinointi

Osto

Tuote- ja
teknologiakehitys

Tuotanto/valmistus

Taloushallinto

Henkilostéhallinto

|

| [
O Ei ollenkaan
@ Jonkin verran
| e
| [
| | | | | |
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 3.8. Ulkoisen liiketoimintatiedon hyddyntdmisen voimakkuus yritysten eri toimintojen osalta (43

vastaajaa).

Omaa toimialaa, kilpailijoita seké asiakkaita ja heidan toimiaaansa koskeva tieto néh-
daén yrityksissa tarkeimmiksi tietotarpeiksi (kuva 3.9). Yrityksilla on ollut vaikeuksia
saada luotettavaa tietoa erityisesti kilpailijoista ja heidan taloudestaan. Yrityksilla on
ollut vaikeuksia myds omaa toimialaa, asiakkaita seka direktiivejd, lakga ja asetuksia
koskevan tiedon hankinnassa. Haastatteluihin osallistuneet yritykset mainitsivat, etta

viranomaisilta saatavan tiedon hankinta koetaan hankal aksi.
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Omaa toimialaa koskeva tieto
Asiakkaita koskeva tieto

Kilpailijoita koskeva tieto

Asiakkaiden toimialaa koskeva
tieto

Teollisuuden ja talouden
yleiset kehitystrendit

Toimittajia / alihankkijoita O Ei tarkea

koskeva tieto

O Kohtalaisen térkeé
@ Tarkea

Direktiivit, lait ja asetukset

B Erittain tarkea

Materiaaleja koskeva tieto

Teknologioita koskeva tieto

Lisenssit ja standardit

Toimittajien / alihankkijoiden
toimialaa koskeva tieto

Maakohtainen tieto

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 3.9. Tietotarpeiden tarkeys (44 vastaajaa).

Tarkeimpiné ulkoisen liiketoimintatiedon lahteind toimivat uutisseurannan lisaksi kon-
ferenssit, messut ja henkilOkohtaiset suhteet yrityksen ulkopuolella seka yrityksen oma
henkil6std (kuva 3.10). Internet on ensisijaisen tarkea |dhde tiedonkeruulle. Vain kaksi
yritysta 44:sta hankkii paésaantoisesti ulkoista liiketoi mintatietoa tietopankei sta.
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Uutisseuranta

Konferenssit, messut ja henkildkohtaiset suhteet yrityksen
ulkopuolella

Yrityksen oma henkilostd

Muualla kuin yrityksessa koostetut sdénndlliset katsaukset tai
raportit

Alan tutkimus- ja tuotekehitystoiminnan seuranta
Rahoittajat, neuvontaorganisaatiot ja toimialajérjestot

Yrityksessé koostetut tapauskohtaiset selvitykset

Muualla kuin yrityksessa koostetut tapauskohtaiset
selvitykset

Yrityksessa koostetut sédanndélliset katsaukset tai raportit
Viranomaiset
Jokin muu

Tietopankit

35 kpl.

34 kpl.

Kuva 3.10. Yritysten kayttdmat ulkoisen liiketoimintatiedon l&hteet (44 vastaajaa).

3.4 Hyddyt ja ongelmakohdat

Tarkeimmét ulkoisen liiketoimintatiedon avulla saavutetut hyddyt ovat yritysten mieles-
ta yrityksen liiketoimintaympériston parempi ymmartaminen, uusien liiketoimintamah-
dollisuuksien havaitseminen, uhkien ja mahdollisuuksien ennakoiminen seka yleisen

tietopohjan kasvattaminen (kuva 3.11).

Y mmarrys yrityksen liketoimintay mparistosta
Liiketoimintamahdollisuuksien havaitseminen
Uhkien ja mahdollisuuksien ennakointi

Y leisen tietopohjan kasvattaminen
Laadukkaampi tieto paatoksenteon tueksi
Yrityksen kilpailukyvyn paraneminen
Toiminnan/prosessin yleinen tehostuminen
Paatoksenteon nopeutuminen

Tiedon leviaminen organisaatiossa

32 kpl.
32 kpl.
31 kpl.
28 kpl.

12 kpl.
9 kpl.

7 kpl.

Kuva 3.11. Tarkeimmat hyodyt, joita voidaan saavuttaa ulkoisen liiketoimintatiedon avulla (43 vastaa-

jaa).
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Vaikka moni yritys piti ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan osoittamiaan resursseja
riittéving, pitéa 27 yritysta 42:sta resurssien vahaisyytta yhtend suuremmista ulkoisen
litketoimintatiedon hallinnan ongelmakohdista (kuva 3.12). Ongelmallisena pidetdan
my®6s toiminnon konkreettisten hyotyjen ja tietotarpeiden tunnistamisen vaikeutta seké
menetel mien ja osaamisen puutetta.

Resurssien vahaisyys 27 kpl.

Toiminnon konkreettisia
hyo6tyjé vaikea tunnistaa

Tietotarpeiden tunnistamisen
vaikeus

Menetelmien ja osaamisen
puute

Tiedon nopea vanheneminen

Tietotarpeiden
tulevaisuussuuntautuneisuus

Yrityksen tarpeita vastaavan
tietojarjestelman puuttuminen

Verkottumisen vahaisyys

Jokin muu

Kuva 3.12. Suurimmat ulkoiseen liiketoimintatiedon hallintaan liittyvat ongelmakohdat (42 vastaajaa).

3.5 Tulevaisuus

Suuri osa yrityksista uskoo panostuksensa ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan kas-
vavan hieman (21 vastagjaa) tai pysyvan ennallaan (18 vastagaa) |8hitulevaisuudessa
(seuraavan 3-5 vuoden aikana) (kuva 3.13). Panostukset ovat kasvamassa merkittavasti
vain kolmessa yrityksessd, mutta toisaata yksikaan yritys e arvioi panostustensa piene-
nevan edes hieman. Merkittaving yrityksissa alkamassa tai suunnitteilla olevina ulkoi-
sen liiketoimintatiedon hallinnan kehittamishankkeina mainitaan mm. kilpailijasel vityk-
set, toimialakatsaukset, liiketoiminta-analyysit seka asiakkuudenhallinnan jérjestelmien
paivittaminen.
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Kasvavat
EOS merkittavasti
2% 7%

Pysyvat
ennallaan
2%

Kasvavat
hieman
49 %

Kuva 3.13. Yritysten panostukset ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan l&hitulevaisuudessa (43 vastaa-
jaa).

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisista kehityskohteista tarkeimmiksi nos-
tetaan tiedon hankinnan ja jakamisen tehostaminen, organisaation sisdisen tiedon hyo-
dyntaminen, tiedon systematisointi ja jal ostusasteen nostaminen seka tietotarpeiden tun-
nistaminen (kuva 3.14). Sen sijaan yksik&an yritys el pida tiedonhallinnan ulkoistamista
ja sen budjetoinnin kehittamista térkeind kehittamiskohteina.

Tiedon hankinnan tehostaminen 29 kpl.
Organisaation sisdisen tiedon hyddyntaminen
Tiedon jakamisen tehostaminen

Tiedon systematisointi ja jalostusasteen nostaminen
Tietotarpeiden tunnistaminen

Verkostoitumisen tehostaminen
Tiedonhallintatoiminnan dokumentointi
Kansainvalistymisen tehostaminen

Johdon sitouttaminen

Toimialan yhteisten tietopankkien kehittaminen

Toiminnan hy6tyjen mittaaminen

Tietojarjestelmien tai tykalujen hankkiminen

Henkilbstéresurssien lisdaminen

Kuva 3.14. Yritysten tarkeimmiksi kokemat mahdolliset ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan kehityskoh-
teet (42 vastaajaa).
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4 ULKOISEN LIIKETOIMINTATIEDON KEHITTAMINEN JA TYOKALUT
MERITEOLLISUUDESSA

4.1 Kokonaisarvio nykytilasta

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta vaikuttaa kyselyn mukaan olevan suomalaisissa
pk-sektorin meriteollisuusyrityksissa enimmakseen satunnaista. Tdma on varsin luon-
nollista, koska kyselyssa oli mukana paljon pienia yrityksia kuten alalla kokonaisuudes-
saankin. Toisaalta ulkoisia liiketoimintatiedon tietoldhteita seurataan varsin paljon ja
ulkoista litketoi mintatietoa tarvitaan yrityksissa jatkuvasti moninaisiin tarpeisiin, vaikka
sen hallinta olisikin satunnaista. Viidesosa yrityksista ei hyddynnéa kyseista toimintoa
lainkaan. Yritykset, jotka eivéat hyodynna ulkoista liiketoimintatietoa, eivat suunnittele
tulevaisuudessakaan aloittavansa kyseistd toimintoa. Sen sijaan satunnaisesti ulkoista
liiketoimintatietoa hyodyntévét yritykset ovat vamiita systematisoimaan toimintaa ny-
kyisesta. Talla hetkelld ulkoista liiketoimintatiedon hallintaa toteuttaa kyselyn mukaan
systemaattisesti joka kuudes yritys.

Syina ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan puuttumiselle tai sen hyédyntémisen sa-
tunnaisuudelle ovat pk-sektorin yrityksille tyypilliset ongelmakohdat: resurssien vahéi-
syys ja gankaytolliset haasteet. Tasta huolimatta nykyisia toiminnalle osoitettuja resurs-
seja pidetdan riittavind. Myos harvat ja vakiintuneet asiakassuhteet mainitaan usein syy-
Sitd taustaa vasten, etta yritysten ylivoimaisesti tarkeimpié asiakkaita ovat lukumagréi-
sesti vahaiset kotimaiset telakat. Tama el kuitenkaan saisi olla syy ulkoisen liiketoimin-
tatiedon hallinnan véahaisyyteen, kuten Thomas Jr. (2001) on todennut. Ulkoista liike-
toimintatietoa on tarvittu meriteollisuusyrityksissd useimmin juuri asiakkaiden jakilpai-
lutilanteen muuttuessa.

Kaiken kaikkiaan aihealue vaikuttaisi olevan yrityksille tuttu ja sen hy6tyvaikutukset
tunnustetaan lagjasti. HyoOtyvaikutukset ovatkin ilmeiset. Tarkeimmiksi hyodyiks koe-
taan mm. parempi ymmarrys yrityksen liiketoimintaympéristosta ja uusien liiketoimin-
tamahdollisuuksien havaitseminen. Em. hyodyt ovat térkeitd kasvaville ja kehittyville
yrityksille. Liséks ulkoisen liiketoimintatiedon téarkeytta yrityksen tulevaisuuden kan-
nalta korostaa my6s parempi uhkien ja mahdollisuuksien ennakoimisen nostaminen
yhdeksi tarkei mmista toiminnon hyodyista.

Yritykset arvioivat oman ulkoisen liiketoimintatiedon hallintansa tilan p&dosin tyydyt-
tavaksi. Arvioon on helppo yhtya tarkastelemalla kyselyn muita kohtia. Ulkoisen liike-
toimintatiedon hallinnan systemaattisuus lisda tyytyvaisyytta toimintoon. Joissakin ai-
kai semmissa tutkimuksissa (essm. Davenport & Harris 2007) on todettu, ettd systemaat-
tisuuden lisdantyessa myds toiminnon mukanaan tuomat hyoddyt kasvavat ja nousevat
helpommin esiin.

Henkil6kohtaiset (oma henkil0sto ja henkilokohtaiset suhteet yrityksen ulkopuolella)
suhteet ovat tarkedssa asemassa yritysten tiedonhankinnassa. Myds uutisseuranta, mes-
sut ja konferenssit ovat térkeita tietolahteita yrityksille. Ulkoisen liiketoimintatiedon
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tallennus on yrityksissd padosin satunnaista ja jakelu epéavirallistaja suullista. Talta osin
yrityksilta puuttuvat selvéat siséiset pelisdannot.

Ylin johto on térkein ulkoisen liiketoimintatiedon kéyttd & ja vastuuryhma. Tilanne on
samanlainen kuin suomalaisissa suuryrityksissa Halosen ja Hannulan tutkimuksen mu-
kaan (2007). Liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen on tarkein ulkoista liiketoimin-
tatietoa hyodyntava toiminto. Juuri liiketoiminnan suunnittelussa ja kehittémisessa toi-
minnon koetut hyddyt tulevat selvimmin esille. Tarkeimmiksi tietotarpeiksi nostetaan
omaa toimialaa, kilpailijoita ja asiakkaita koskeva tieto. Asiakkaita koskeva tieto oli
yks tarkeimmista tietotarpeista, vaikka samanaikaisesti harvat ja vakiintuneet asiakas-
suhteet mainittiin syyksi, miksi ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta ei ole vastaajayri-
tyksissa systemaattista. Yrityksilla on ollut vaikeuksia saada luotettavaa tietoa juuri
naista tietoalueista. Myos direktiivit, lait ja asetukset seka lisenssit ja standardit ovat
yrityksille hankalia aiheita tiedonhankinnan nékdkul masta.

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta tydllistéa yritysten henkil 6stoa suhteellisen vahan.
Vain murto-osa yrityksista on osoittanut ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan budjetin
tal eriyttényt sen omaks toiminnokseen. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan toimin-
toja on ulkoistanut vain muutama yritys, eika sita varten ole hankittu erillisia tietotekni-
sia tyokaluja. Muutamat yritykset ovat kuitenkin valmiita ulkoistamaan toimintojaan
tulevaisuudessa. Sen sijaan tietoteknisten tyokalujen hankkiminen ulkoisen liiketoimin-
tatiedon hallinnan tarpeisiin el nayta olevan osana yritysten |8hitulevaisuuden suunni-
telmia. Kaiken kaikkiaan kyselyyn vastanneissa yrityksissa panostukset ulkoisen liike-
toimintatiedon hallintaan nayttaisivét pysyvan ennalaan tai kasvavan hieman. Y ritykset
eivédt ainakaan talla hetkella hae lagjempia kaiken kattavia ratkaisuja, vaan panostukset
suuntautuvat pieniin asioihin yritysten sisalla.

Systemaattinen ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta on selkeésti ominaisempaa suu-
remmille yrityksille. Systemaattisempaa ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaa kehite-
téén pddosin vasta yrityksen kehittyessa ja kasvaessa. Tama ndkyy myos siing, etta sa
tunnaisesti ulkoista liiketoimintatiedon hallintaa kéyttavat suuremmat yritykset suunnit-
televat toiminnon systematisointia pienempia yrityksid yleisemmin. Sama péatee toimin-
non ulkoistamisessa. Suuremmat yritykset ovat ulkoistaneet tai suunnittelevat ulkoista-
vansa osia toiminnosta pienia yrityksid useammin. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallin-
taan kaytetty tyomaara kasvaa ja tiedon tallentaminen systematisoituu yritysten kasva-
essa. Samoin tietoteknisten tyokalujen kéyttdminen tai niiden hankkimisen suunnittelu
on yleisempad suuremmissa yrityksissd. Em. perusteella voidaan todeta, etté ulkoisen
litketoimintatiedon hallinnan systemaatti suus kasvaa selkedsti meriteollisuudenyritysten
koon kasvaessa.

Useilla muillakin ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan kéytannéilla kuin toiminnon
systemaattisuudella on selva yhteys yritysten kokoon, jota voidaan kuvata esim. yritys-
ten henkilostomaaralla tai liikevaihdolla. Yrityksen kokoluokan kasvaessa ulkoisen lii-
ketoimintatiedon hyodyntaminen lisdantyy ylimman- ja keskijohdon seka eri toiminto-
jen osalta (erityisesti liiketoiminnan suunnittelu seka myynti ja/tai markkinointi). Sa-
malla tietotarpeet ja -lahteet ndyttéisivat monipuolistuvan jalisdantyvan (taulukko 4.1).
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Taulukko 4.1. Yrityksen liikevaihdon suuruuden yhteys ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan kaytantoi-
hin, tiedonhyddyntamiseen, tietotarpeisiin ja -léhteisiin meriteollisuudessa.

ULKOISEN LIIKETOIMINTA- LIIKEVAIHDON KOKOLUOKKA
TIEDON HALLINNAN | 1l 1 v
OMINAISPIIRTEITA alle 1 milj. € 1-5 milj. € 5-20 milj. € 20-50 milj. €
Ulkoisen Iiiketoimintati_edon hallin- ei oIIenkz_aan/ ei oIIenkz_aan/
nan systemaattisuus satunnaista satunnaista

Tietoa hyddyntavat ryhmat:

— Ylin johto jonkin verran jonkin verran

— Keskijohto véhan véhan

Tietoa hyddyntavét toiminnot:

— Liiketoiminnan suunnittelu jonkin verran jonkin verran

— Myynti jonkin verran jonkin verran

Tietotarpeiden ja -ldhteiden tarkeys:

— Kilpailijat tarkea tarkea tarkea
— Asiakkaiden toimiala tarkea tarkea tarkea
— Toimittajat koh_t.ala|§en koh_t.ala|§en
tarkea tarkea
o - kohtalaisen kohtalaisen kohtalaisen
~ Toimittajien toimiala tarkea tarkea tarkea
— Teknologia kohtalaisen kohtalaisen
tarkea tarkea
Yrityksen kayttamat tietolédhteet uutisseuranta

Edella kuvatut tekijat voidaan yhdistéa samaan kuvaajaan, joka havainnollistaa miten
ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan ominaispiirteet (systemaattisuus, tiedon hyodyn-
tgjat, menettel ytavat, organisointi seka tietotarpeet ja -lahteet) kehittyvét yritysten koon
kasvaessa (kuva 4.1). Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinta on siis pohjimmiltaan omi-
naista suuremmille yrityksille, vaikka hyddyt voitaisiin varmasti nahdé jo pienemmissa
kin yrityksissd. Ymmarrettavasti resurssien vahaisyys kuitenkin ragjoittaa pienempien
yritysten mahdollisuuksia hyddyntda ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan taytta po-
tentiaalia.
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- Tietotarpeet monipuolistuvat ja lisdantyvét

- Ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan
kaytetty tyOaika lisdantyy

- Ulkoisen liiketoimintatiedon
hyodyntaminen lisééntyy

- Ulkoisen liiketoimintatiedon
hallinta systematisoituu

- Ulkoisen liiketoiminta-
tiedon hallinnan
ulkoistaminen

yleistyy

- Ulkoisen liiketoimintatiedon
tallentaminen systematisoituu

- Tietoteknisten tyokalujen
hyodyntaminen yleistyy

Ulkoisen liiketoimintatiedon systemaattisen

hy6dyntamisen suunnitteleminen yleistyy

- Ulkoisen liiketoimintatiedon | 8hteet monipuolistuvat

ULEOISEN LOIEETOIMINTATIED ON HALLINTA

4

YRITYESEN EOEOQ

Kuva 4.1. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan ominaispiirteiden kehittyminen suhteessa yritysten koko-
luokkaan.

Koko alaa koskevia johtopaétoksid el voida taman kyselyn perusteella aukottomasti
tehdd, mutta voidaan olettaa, etta havaitut ominaisuudet ja piirteet patevét ainakin paé-
0sin myos lagjemmassa yritysjoukossa.

4.2 Kehitystarpeet

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan tila suomalaisissa pk-sektorin meriteollisuusyri-
tyksissa voidaan nédhda kyselyn valossa tyydyttavana eli yritysten mielesté kehittamisen
varaa on olemassa.’ Edellista pastelmaa tukee myds se, ettd noin puolet satunnaisesti
ulkoista liiketoimintatietoa hyodyntavista yrityksistd suunnittelee kehittdvansa toimin-
taansa systemaattisempaan suuntaan lahitulevaisuudessa. Kehittamalla ulkoista liike-
toimintatiedon hallintaa yritykset voivat sirtyd satunnaisesta liiketoimintatiedon kayt-
tamisesta systemaattisemmin organisoituun malliin. On kuitenkin tarkeda ottaa huomi-
oon, etta yritysten resurssit eivét valttamatta riité ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan
systemaattiseen kehittdmiseen. Osa yrityksista ndki ongelmalliseksi toiminnon kehitta-

! Tosin muutaman yrityksen mielesté kehittaminen tall sektorilla e tule ratkai semaan yritysten ja meri-
teollisuuden ongelmia, vaan haasteet ovat muualla ja kehittdminen olisi aloitettava muista kehityskohteis-
ta. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan kehittéminen ei varmasti poista kaikkia yritysten ja alan koh-
taamia ongelmia, mutta se voi toimia tdydentévana apuvalineend ongel miin varauduttaessa ja niista selvit-
eSS
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misen kannalta sen, etté ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan hyodyt eivét ole riittéavan
selkeita ja tuottavia, jotta aihealueeseen kannattaisi keskittéa nykyistd enemméan voima-
varoja. Jotkut yritykset toivoivatkin, ettd konkreettista tietoa toiminnon hyodyista tulisi
olla paremmin saatavilla. Kaikkia yritysten kokemia ulkoisen liiketoimintatiedon hallin-
taan liittyvia ongelmakohtia on vaikea poistaa, mutta osaan voidaan vaikuttaa suhteelli-
sen pienillatoimenpiteillaja mahdollisesti myo6s yhteisty6ta lisséamalla.

Y htené kehitystarpeena voidaan todeta olevan tiedon tallentamisen systematisointi. Ny-
kyiselléan tiedon tallentaminen on useassa yrityksessa sattumanvaraista, minka vuoksi
tarked tieto e valttdmétta tavoita kaikkia sité tarvitsevia henkil 6ita vaan jé& vain yhden
tal muutaman henkilon hyddynnettavaksi. Samaa ongelmaa lisééa myos tiedon jakelun
epaselvyys ja epasystemagattisuus. Jos ulkoinen liiketoimintatieto jé& vain ylimman joh-
don tai muutamien tyontekijoiden kasiteltavaksi, j8a osa sen potentiaalista kayttamétta,
kuten aikaisemmin on todettu. Kehittdmistd on myds tiedonkeruussa ja sen vastuissa.
Tiedonhankinnan kehittéminen ndhdaan eritoten térkeana tietoalueilla, joista muuten on
vaikea hankkia luotettavaa tietoa. Kaikki tiedonkeruuseen liittyvét kehittémistarpeet
eivdt suoranaisesti koske asioita, joihin yrityksilla on mahdollisuuksia vaikuttaa. Esi-
merkiksi viranomaisten asennoitumiseen tiedonjakamisen suhteen toivotaan parannusta,
koska monien yritysten mielesta viranomaisilta on nykyiselléén vaikea saada yhdenmu-
kaista ja selkega tietoa.

Tarkeimpind ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan potentiaalisina kehityskohteina yri-
tykset ndkevét juuri edellda mainitut tiedon hankinnan ja jakamisen tehostamisen. Myds
organisaation sisdisen tiedon hyddyntdminen ndhddan térkedksi kehittémiskohteeksi,
mika omalla osallaan liittyy myo6s tiedonjakamisen (erityisesti ns. "hiljaisen tiedon™)
kehittdmiseen. Kehittamistarpeita ndhdaédn myos tiedon jalostusasteen nostamisessa
seka tietotarpeiden tunnistamisessa, miké on itse asiassa koko ulkoisen liiketoimintatie-
don hallinnan prosessin tarkeimpia vaiheita ja lahtokohta (Salonen & Pirttimaki 2006;
Vitt ym. 2002). Lampela (2005) on todennut, etta pk-sektorin yritykselle tietotarpeiden
tunnistaminen on erittain tarkeétd, jotta resursseja el tuhlattaisi epaolennaisiin asioihin.
Y rityksissa tarvitaan myds osaamista, etta tiedon jal ostusastetta saadaan nostettua.

Taulukko 4.2. Yhteenveto yritysten tdrkeimmiksi kokemista kehittdmistarpeista.
TIEDON HANKINNAN TEHOSTAMINEN

— Tiedon keruun vastuut

TIEDON JAKAMISEN TEHOSTAMINEN

— Tiedon jakamisen pelisaannét ja kaytannot
ORGANISAATION SISAISEN TIEDON HYODYNTAMINEN
— "Hiljaisen tiedon" levidminen

TIEDON SYSTEMATISOINTI JA JALOSTUSASTEEN NOSTAMINEN
— Menetelmaéllinen osaaminen

TIETOTARPEIDEN TUNNISTAMINEN

— Resurssien optimointi

TIEDONHALLINTATOIMINNAN DOKUMENTOIMINEN

— Tiedon tallentamisen systematisointi
VERKOSTOITUMISEN TEHOSTAMINEN

— Yhteistyo

1.

2.
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4.3 Kehitysmahdollisuudet ja -ehdotukset

Yritystiedustelun ja aikaisempien tutkimusten tuloksien pohjalta on seuraavana pyritty
esittdmadn mahdollisia kehityskohteita ja ehdotettu toimia ulkoisen liiketoi mintatiedon
hallinnan hytdyntamisen tehostamiseks niin yksittéisissa yrityksissa kuin koko merite-
ollisuudessa yhtei sesti.

Usein puutteellisen ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan syyna on yksinkertaisesti se,
etta yrityksen henkil6stdll& ei ole aikaa tai tarvittavaa osaamista toiminnon systemaatti-
seen hyodyntdmiseen. Ulkoistaminen vois olla tietyissi harkituissa tapauksissa vastaus
gankaytdllisten ja muiden kuin rahallisten haasteiden ylittdmiseen. Ulkoistamisen on
aikaisemmin todettu kasvattavan yritysten ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan tehok-
kuutta ainakin isoissa yrityksissi.

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan menetelméllisen puolen osaamispddomaa voi-
daan kasvattaa henkilokuntaa kouluttamalla. Henkilokunnan kouluttaminen nostaisi
samalla tarkedks kehittdmistarpeeks koettua tiedon jalostusastetta, kun tyontekijoiden
kyvyt ja valmiudet ulkoisen liiketoimintatiedon analysoimiseksi kasvavat. Kouluttami-
sen kannattaa olla joustavaa ja kevyttd mutta jatkuval uontei sta, jotta henkil 6kunta pysyy
koko gjan kehityksen tasalla.

Muun muassa viranomaiset, jarjestot, tutkimuslaitokset seka monet muut organisaatiot
tuottavat nykyisin jatkuvasti selvityksig, raportteja ja tietopalveluita, joita yritysten kan-
nattaa hyddyntda mahdollissimman paljon. IImaisten ja valmiiden analyysien seka
tietopalveluiden hyddyntdminen mahdollistaa yritysten ulkoisen liiketoimintatiedon
kerd@misen kustannustehokkaammin. Ongelmana yrityksissa tassé suhteessa on toisi-
naan se, etta e ollatietoisia siitd, mista kaikista |aheistéd ja minkélaista tietoa olis saata-
villa. Myo6s tiedon tuottajien on kehitettava tiedottamista ja markkinointia.

Aikaisemmat, suuryrityksia koskevat tutkimukset (essm. Halonen & Hannula 2007)
osoittavat, etta liiketoimintatiedon hallinnan tila on parempi yrityksissg, jotka ovat erik-
seen budjetoineet rahaa kyseista toimintoa varten. Se, onko pk-sektorin yrityksilla tar-
vetta osoittaa toimintoon omaa budjettia, on kiistanalaista ja yleensdkin tapauskohtaista,
mutta ainakin budjetointiprosessi pakottaisi yritykset miettimdan ulkoisen liiketoimin-
tatiedon hallinnan tarpeitaan ja siihen mahdollisesti jo nyt liittyvia” piilokustannuksia’.

Aikaisemmissa suuryrityksia koskevissa tutkimuksissa (esim. Halonen & Hannula
2007) on osoitettu, ettd liiketoimintatiedon hallinnan tila on parempi yrityksissg, jotka
ovat erikseen méaéaritelleet henkilon, joka on kokonaisvastuussa ulkoisen liiketoiminta-
tiedon ker&8misestd, anaysoinnista ja jakamisesta. Pk-sektorin yritysten kannattaisi
ainakin miettia niitd hyotyj4, joita tiedonkeruun vastuuhenkildn nimedminen voisi
tuoda yritykselle. Tiedonkeruusta vastaava henkild (ei vélttamétta paétoimisesti vaan
vain osa tydajasta) seurais tiettyja hyviks havaittuja tietoléhteita ja raportoisi niista
tilvistetysti muille tyontekijoille. Parhaimmillaan tiedonkeruun keskittaminen sdastda
aikaa, kun useammat tyontekijat eivét enda seuraa toisistaan tietémétta samoja tietol éh-
teité
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Tiedonkeruuta helpottaisi myds toimialalle yhteisten tietopankkien laajentaminen
seka uutispalvelun kaynnistaminen. Vastaavia toimialalle yhteisia tietopankkega ja
uutispalveluita toimii useilla toimiaoilla. Meriteollisuuden tietopankkia yllapitéa Meri-
teollisuusyhdistys ry. Uutispalvelun suhteen meriteollisuusyritysten yhteistyona voitai-
siin harkita esim. ulkoisen palveluntarjogjan kayttamista, jolloin voitaisiin hyddyntda
kohdennettua uutisseurantaa yhteisesti valituista aiheista. Kustannukset voitaisiin jakaa
toimintaan osallistuvien yritysten kesken, jolloin ne eivéat nousisi yksittdiselle yrityksel-
le litan korkeiksi.

Myos tiedon jakamisen tehostaminen koetaan yrityksissa térkegks kehittamiskohteeksi.
Olisikin ensisijaisen tarkeda, etta yrityksen sisdlla olisi kaikille tyontekijoille yhteiset
selvat kaytannot siitd minkdaista tietoa ja milloin vélitetéan. Tiedonjakelun yhteiset
pelisdannot varmistaisivat sen, ettétieto el enddjasi vain yhden tai muutaman henkilon
taakse. Kun ulkoisen liiketoimintatiedon jalostamisen ja anal ysoinnin prosesseihin osal-
listuu mahdollismman moni yrityksen tyontekijoista tarkoituksenmukaisella tavalla,
varmistetaan samalla, etta yrityksen liiketoimintatiedon hallinnan koko potentiaalia hy6-
dynnetéén paremmin.

Organisaation sisaisen tiedon hyddyntamiseen liittyy eritoten ns. "hiljaisen tiedon” ja-
kamisen varmistaminen. Usealta yrityksella " hiljaisen tiedon” jakelu on epavirallista ja
satunnaista. Jotkut yritystiedusteluun osallistuneista yrityksista ovat kuitenkin keksineet
keinon "hiljaisen tiedon” jakelun varmistamiseksi, jota voisi hyddyntédd myds muissa
yrityksissd. Tama keino on ” hiljaisen tiedon” dokumentointi. Kun yrityksen edustajat
osallistuvat essm. messuille tms., kdydaan asiat 18pi seuraavassa palaverissa ja saaduista
tiedoista, kokemuksista jne. kirjoitetaan poyté- tai asiakirja, joka jaellaan muille yrityk-
sen tyontekijoille. Nan muuten "hiljaiseks tiedoks” ja&va informaatio on kaikkien
kaytettévissa ja dokumentoitua, jolloin siihen voidaan palata my6hemminkin.

Tiedon nopeaan vanhenemiseen ja tietohallinnan dokumentoimisen kehittamistarpee-
seen voidaan vastata miettimalld, minkdaista tietoa ylipaénsa kannattaa dokumentoida
ja tallentaa. Yks ratkaisu ongelmaan on pysyvamman tiedon tallentaminen kuten
Lampela tutkimuksessaan (2005) ehdotti. Vain pysyvamman tiedon, jonka paivittamis-
vaa, on padaghuomio siirrettdva tiedonjakeluun organisaation sisélla ja hankittava tieto
tapauskohtai sesti kuhunkin paétoksentekotilanteeseen sopivallatavalla

Y hteistyon lisdaminen alan sisdlla voisi ratkaista joitakin ulkoisen liiketoimintatiedon
hallinnan ongelmakohtia yrityksissa. Y hteistydlla hankittavat palvelut, essmerkiks uu-
tisseuranta, vahentadisivat yrityskohtaisia kustannuksia seké resurssitarpeita ja antaisivat
mahdollisuuksia liiketoimintaympariston seuraamiseen nykyista lagemmin myos pie-
nissa yrityksissa.

4.4 Pk-yritykselle soveltuvan toiminnallisen viitekehyksen raamit

Taman tutkimuksen tulosten, |6ydosten ja huomioiden on osaltaan tarkoitus palvella
myo6s ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan yleistasoisten "raamien” kehittamista eri-
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tyisesti pk-yrityssektorin tarpeisiin. Tavoitteena on tarkastella pk-yrityksille soveltuvien
kaytantjen pohjalta yleistasoisia kokonaisratkaisumallgja, erddnlaisia viitekehyksia,
liiketoimintatiedon hallintaan. Tutkimuksen yritystiedusteluiden johtopaéttsten seké
aikaisempien tutkimustul osten perusteella on seuraavassa kuvattu kayténtdja ja mallgja,
joiden perusteella pk-yritykset voivat organisoida omia ulkoisen liiketoimintatiedon
hallinnan prosessegja ja kehittéé toimintaansa kokonaisvaltaisesti. Erilaiset vamiit mallit
ja viitekehykset sopivat harvoin sellaisenaan kayttoonotettavaks yrityksissa, mutta ne
voivat tarjota ainakin osaratkaisujaja hyvié kéytantoja jal ostettaviksi yrityksiin.

Varsin hyvana lahtékohtana yleisen toiminnallisen mallin méérittelyyn voidaan pitéa
Lampelan (2005) tekemaa ehdotusta liiketoimintatiedon hallintaprosessista ja viiteke-
hyksesta pk-yrityksissa (kuva 4.2). Lampela jakaa prosessin kuuteen osaan ja ndiden
vdlisiin oledllisiin kytkentéihin. Toiminnallinen viitekehys korostaa yrityskohtaista ja
tarveperusteista soveltamista, liiketoimintatiedon hallinnan perustana olevien valintojen,
periaatteiden ja madrittelyn térkeytta yrityksessa seka hallinnan kokonaisvaltaista stra-
tegista luonnetta. Taman tutkimuksen ndkokulmasta Lampelan méérittelema viitekehys
nostaa esille keskeisia teemojajaratkaisumallga.

Perusmadrittelyt
muuftuvat
palautteen myota

1. Tietotarpeiden méarittely

- mitkd ovat ajankohtaisia aihealusita

- strategian painopisteet

- tulevaisuuden ennakointi, vaihtoehtojen hahmotus

¥

2. Tietoléhteiden tunnistaminen
- monipuolinen lahteiden kayttd, verkostot
- julkisten lahteiden hyédyntaminen

3. Tiedon hankinta Toteutetaan
| -kustannukset ja aika tarpeen ja tilanteen
"| - epasystemaattisen ja systemaattisen tiedonkeruun mukaan

yhdistaminen
- koko organisaation tehtava
'}

| !
4. Tiedon jalostus 5. Tiedon tallennus
- analyysit, yhdistely -tietokannat
- eri lahteista saadun — -kokemusten
tiedon tulkinta jakaminen
- vastuuhenkilét "
_______________________________________________ t ,‘f_-___
1 Jatkuva tai
6. Tiedon kéyﬂ@ radikaali
- paatdksentekomalli liketoiminnan
- strategiatydn malli kehittiminen

- kasvu / kehitysvaihe

Kuva 4.2. Lampelan (2005) maarittelemé liiketoiminnan hallinnan viitekehys pk-yrityksissa.

Pohdittaessa ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan mallin kehittdmista tai synnyttamis-
ta yrityksessd joudutaan tavallisesti arvioimaan lukuisten eri toimintatapojen valisia
eroja, niiden hyotyja, haittoja ja kustannuksia. Osa vaihtoehdoista ja kysymyksista on
luonteeltaan suurempia, strategisia linjauksia, osa puolestaan pienempiin asioihin liitty-
vaa hienoséatod. Taulukossa 4.3 on eritelty toiminnon kehittdmiseen ja méarittelyyn
liittyvia keskeisia kysymyksia, jotka oleellisesti vaikuttavat toimintamallin lopulliseen
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muotoon. Kysymykset on ryhmitelty taulukossa kolmen pédédteeman alle: toiminnallisuu-
teen ja organisointiin, hallintamallethin sek& tiedon hankintaan ja kayttoon. Teemat ja
kysymykset eivét ole toisistaan irrallisia vaan osittain pééllekkaisia ja keskendan vah-
vasti sidoksissa toisiinsa

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan toiminnallisuuden ja organisoinnin nékokulmas-
ta oledlliset kysymykset liittyvét resurssien kayttoon, vastuisiin ja panostuksiin. Lahto-
kohdaks voidaan tdman seka aikaisempien tutkimustulosten perusteella ottaa se, etta
korvamerkitty budjetoitu rahoitus parantaa pagsaantoisesti ulkoisen liiketoimintatiedon
hallinnan tilaa yrityksissa Toimintojen osittainen ulkoistaminen puolestaan voi olla
jarkevaa silloin, kun gankaytolliset ja henkilGresurssit asettavat rajoitteita toiminnalle.
Samoin vastuuhenkilén nimedminen edesauttaa toiminnon kehittymista yrityksissa. Pa-
nostamalla lisdresurssegja ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan siita saatavat hyddyt
selkedsti kasvavat, mutta toisaalta panosten ja hyoétyjen suhde voi vaihdella tapauskoh-
taisesti suurestikin. Lisdresurssien osoittaminen toimintoihin e valttdmétta yksistéén
kehita yritysta eteenpdin.

Taulukko 4.3. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan kehittdmiseen ja maarittelyyn liittyvia keskeisia

kysymyksia.

TEEMA: TOIMINNALLISUUS JA ORGANISOINTI

RESURSSIT

VASTUUT

PANOSTUKSET

Budjetointi

Onko toiminnalle osoitettavissa
rahallisia resursseja vai integ-
roidaanko tehtévat osaksi jokapai-
vaisia (muita) tydtehtavia?

Vastuuhenkil®

Onko toimintokokonaisuuden koor-
dinointi mahdollista siirtd& yhdelle
vastuuhenkilolle?

Toiminnon laajuus

Onko toiminnon laajuus talla hetkella
tarkoituksenmukaisella tasolla suh-
teessa siitd saataviin hyotyihin?
Tuleeko toiminnon nykyinen laajuus
sdilyttad, sen laajuutta lisata vai
kenties pienentda?

Ulkoistaminen

Jos aika- ja/tai henkildresurssit eivat
riitd, onko toiminnasta irroitettavissa
osioita ulkopuolisen palveluntuotta-
jan vastuulle? Pystyykd ulkopuoli-
nen palveluntuottaja vastaamaan
tarkeimpiin tietotarpeisiin vai onko
oma henkildstd lopulta parempi
tiedon tuottajataho?

Toiminnon painoarvon kasvatta-
minen

Voidaanko yrityksessé osoittaa
toimintoon lisdpanostuksia (taloudel-
lisia, henkilosto- ja teknisia panos-
tuksia) ja kasvattaa sita kautta hyoty-
ja vai ovatko panostukset talla het-
kella oikealla tasolla?

TEEMA: HALLINTAMALLIT

TIEDON JAKAMINEN

TIEDON TALLENTAMINEN

OSALLISTUMINEN

Toimintamallit ja peliséannot
Milla menetelmilla tietoa jaetaan
yrityksen sisalla (tai sen ulkopuolel-
le)?

Tarvitaanko tiedon jakamisessa
uusia toimintamalleja tai tyokaluja?
Saavatko kaikki tiedon kayttajaryh-
mat varmasti tarvitsemansa tiedon?

Oleellisen tiedon sailyvyys
Minkélainen tieto vaatii pysyvaa do-
kumentointia ja tallennusta eri muo-
doissa ja minkalainen tieto voidaan
kasitella kertaluontoisemmin?

Miten varmistetaan hiljaisen tiedon
tallentaminen ja jakaminen koko
organisaation kayttéon?

Toiminnon tyénjako

Ketka osallistuvat tiedon hankintaan,
jakeluun, jalostamiseen ja tallenta-
miseen yrityksen eri organisaa-
tioryhmissa ja -tasoilla?

Miten varmistetaan, etta kaikki tiedon
(epésuoratkin) vastaanottajat ovat
mukana tiedon hallintaprosessissa?

TEEMA: TIEDON HANKINTA JA KAYTTO

TARVELAHTOKOHDAT

HANKINTAVAIHTOEHDOT

PRIORISOINTI

Tarpeiden tunnistaminen ja pai-
noarvo

Mitka ovat yrityksen tarkeimmat
tietotarpeet?

Voidaanko tietotarpeita kategorisoi-
da suhteessa niiden painoarvoon ja
soveltaa erilaisia menettelytapoja eri
tietotarpeissa?

Tiedon hankinnan vaihtoehdot
Hyodyntaaka yritys tarpeeksi julkisia
ja ilmaisia tietolahteita?

Voidaanko tarkeité ja kriittisia tietoja
ostaa markkinoilta?

Onko yritysten yhteistydlla hankitta-
vissa sellaista tietoa, johon yrityksen
omat resurssit eivat riita?

Kéayttaako yritys kaikkia tiedon-
hankintakanavia?

Toiminnon laajuus suhteessa
resursseihin

Priorisoiko yritys tarkeimpia tietotar-
peita ja -lahteita suhteessa kaytetta-
vissé oleviin resursseihin?

Onko tiedonhallinnan laajuutta tar-
vetta supistaa ja keskittda voimava-
rat yritykselle kaikista oleellisimpiin
tietokohteisiin?
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Hallintamallien teeman alle kuuluvista asiakokonaisuuksista tiedon jakamiseen liittyvét
k&ytannot ovat varsin keskeisessa roolissa toimintoja kehitettdessa. Yleistden voidaan
todeta, etta tietoa harvoin jaetaan liikaa. Tiedon mahdollismman lagja jakaminen yri-
tyksen sisdlla edesauttaa tiedon hyddyntdmista laajemmin organisaatiossa. Samoin tie-
don valikoiva tallentaminen ja dokumentoiminen lisdavét tiedon hyddyntéamismahdolli-
suuksia. Henkil6ston osallistuessa lagjasti, ei vain johdon osalta, tiedon hankinta-, jake-
lu- ja jalostusprosesseihin parannetaan yleisesti liiketoimintatiedon hyddyntamispoten-
tiaalia

Tiedon hankinnan ja kayton osalta oleellinen l&htokohta on yrityksen keskeisten tieto-
tarpeiden tunnistaminen. Tietotarpeita voi olla hyvinkin paljon tilanteessa, jossa yrityk-
sen kaytettavissa olevat resurssit asettavat voimakkaitakin rajoituksia tiedon hankinnalle
jajalostamiselle. Tall6in korostuu térkeimpien tietotarpeiden tunnistaminen ja voimava
rojen keskittdminen néiden tietojen hankintaan ja prosessointiin. Tilanne saattaa edellyt-
téd selkedta toimintojen priorisointia. Tiedon l&hteista tulee varmistaa ainakin julkisesti
ja ilmaiseks saatavien tietojen hyddyntdmisen organisaatiossa. Yritykset voivat myos
tehda yhtei styota kriittisten tietojen hankkimiseksi markkinoilta.

Edell& esitetyt linjaukset ovat pelkistyksid hyviksi koetuista toimintatavoista. Linjausten
kayttokel poisuus on yrityskohtaista ja usein sidoksissa erityisesti yrityksen kokoon ja
sen kaytettavissa oleviin resursseihin. Tasta syysté toimintavai htoehdoista on seuraavas-
sa koottu pelkistetty toiminnallinen viitekehys kolmen eri kokoluokan yritykselle: mik-
royritykselle, pienyritykselle ja keskisuurelle yritykselle. Viitteellisina eroina voidaan
todeta, etta mikroyrityksen koko on maksimissaan 10 tyontekijda, pienyrityksen maksi-
missaan 50 tyontekijaa ja keskisuuren yrityksen maksimissaan 250 tyontekijaa.

Mikroyrityksen ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnassa korostuvat muita yrityksia
enemman yksinkertaisuus, pienten toimenpiteiden merkitys ja jo olemassa olevien pal-
veluiden hyvaksikayttd. Kyse on yksinkertaismmillaan siitd, onko mikroyrityksella
edellytyksia hallitajuuri lainkaan ulkoista liiketoimintati etoa.

Toiminnan |8htokohtatilanteena mikroyrityksessa voidaan pitda luvussa 4.1 esille tuotu-
ja todennettuja piirteitd. Pelkistden kuvattuna ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaa el
yrityksessa kdytannossa juuri ole tai ainakin toiminta el ole missddn muodossa systema-
tisoitua. Tietoa hyddyntévia henkil 6storyhmiad voi olla vaikea tarkkaan mééritella, mutta
ainakin yrityksen johto kuuluu jossakin méérin joukkoon. Ulkoista liiketoimintatietoa
telufunktio (usein yksi ja sama henkild). Mikroyritys tunnistaa kuitenkin tarkeimmét
tietotarpeensa, joita ovat oman toimialan kehityksen liséksi kilpailijatieto ja asiakastieto.

Taulukossa 4.4 on kuvattu ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan viitekehysta mikroyri-
tyksen osalta. Toiminnallinen viitekehys rakentuu yksinkertaisille ja tehokkaille toimin-
tatavoille resurssien rgjalisuuden vuoksi. Hyvin pienessa yrityksessa toimintamallin
ké&yttdonottoa tulee edeltd tarkka méarittel ytyo ja pohdinta toimivan ja resursseja séés-
tévan toimintamallin 16ytamiseksi. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnassa sovelletaan
kevyesti systematisoitua l&hestymistapaa, jossa padpaino on muutamilla tarkkaan vali-
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koiduilla rakenteilla ja toimintatavoilla. Tietotarpeet priorisoidaan hyvin selkeasti rgjal-
listen resurssien vuoksi.

Mikroyritys keskittyy tiedon hallinnassa pé&osin sen elinehtoon, asiakkaan ymmartami-
seen, oman toimialan kehityksen seurannan rinnala. Soveltuvasti keskeiseks tietotar-
peeks otetaan myds kilpailijatieto, joka on periaatteessa erittéin tarked tarvea ue, mutta
toisaalta hankala ja ty6las seurannan kohde kaytanndssa. Tietol éhteind painotetaan hen-
kilokohtaisia suhteita, toimialgjarjestdja seka kaikkea julkisesti ja ilmaiseks saatavilla
toll& on yleensa vain vahéan joustovaraa muiden varsinaisten tehtéviensd ohessa. Mik-
royritys voi harkita soveltuvasti ulkoistettujen, kevyiden palveluiden kayttéa maksulli-
suudesta huolimatta ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnassa, mikali se saéstaa yrityksen
oman tuotannollisen ty6n rasittamista. Y hteistyd muiden yritysten kanssa voi helpottaa
ulkoisen palveluntarjogjan kayttoa Erityista tietoteknista hallintgjérjestelméé el kayteta,
ja padasialinen tyokalu on Internet. Vain oleelliset tiedot ja dokumentit tallennetaan
gan saastdmiseksi. Tiedon jakelu on pédosin tapauskohtaista suullista tiedon valitysta,
tarkeimmissa asioissa jakelua tehostetaan sisdisin palaverein. Mallissa yritys keskittda
voimavaransa korostuneesti varsinaiseen liiketoimintaan/tuotantoon. Ylin johto keskit-
tad liiketoimintatiedon hallinnan toiminnot itselleen gjan sdastamiseks ja muiden henki-
|6stéryhmien rgjallisten g ankayttdmahdollisuuksien vuoksi.

Taulukko 4.4. Pelkistetty kuvaus mikroyrityksen ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan viitekehyksesta.

OMINAISUUS KUVAUS

Systemaattisuuden aste Hyvin véhainen: yksittéisen toimintaa tukevan perusrakenteen méaarittdminen
Tietotarpeiden priorisointi Voimakas priorisointi: p&apaino asiakastiedolla ja oman toimialan kehityksen
seurannassa
Helppoudesta riippuen myds kilpailijatiedolla
Keskeiset tietolahteet Henkil6kohtaiset suhteet

Toimialajarjestot
Julkinen ilmainen tieto

Uutiset

Tiedon keskeiset kayttajat Keskitetysti ylin johto

Tiedon hankinta P&aépaino tiedon hankinnan tehokkuudessa ja helppoudessa, valmiit palvelukoko-
naisuudet

Ulkoistaminen Mahdollisesti yhdessa muiden yritysten kanssa
Kevyiden ulkoistettujen palveluiden priorisointi yrityksen oman siséisen tydn kus-
tannuksella

Tietotekniset tyokalut Internet, ei erillista jarjestelmaa

Tiedon jalostus ja tallennus Korostuneesti ylin johto
Téarkeimpien dokumenttien tallennus

Tiedon jakelu Tapauskohtaisesti suullisesti, siséisin palaverein

Mikroyritystéa suuremman pienyrityksen ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnassa koros-
tuvat panostusten yleinen kasvattaminen, toiminnan suurempi lagjuus, henkil ston laa-
jempi mukanaolo seka systemaattisuuden asteen kasvaminen mikroyritykseen verrattu-
na.

Pienyrityksen viitteellisena |8htokohtatilanteena voidaan pitéa ulkoisen liiketoimintatie-
don hallinnan vahadisia systemaattisia piirteita (ks. luku 4.1). Yrityksessa tdta tietoa
kayttéd pagosin edelleen ylin johto, mutta myods keskijohto kuuluu gjoittain tiedon kéayt-

vassa madrin myos liiketoiminnan suunnittelun toiminnot. Tietotarpeina korostuvat
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oman toimialan kehityksen seurannan lisdksi kilpailijatieto, asiakastieto, osittain myos
alihankkijatieto seka teknologiatieto.

Taulukossa 4.5 on kuvattu pelkistetysti ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan viiteke-
hysta pienyrityksen osalta. Viitekehys rakentuu pienyrityksen osalta edelleen yksinker-
taistetuille ratkaisuille, mutta toiminnassa on osittaisia piirteitd myos joistakin kehit-
tyneemmisté toimintamalleista. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnassa on joustavasti
systematisoituja piirteitd yrityksen resurssipohjan antamien mahdollisuuksien mukaan
(esimerkiksi ulkoistettujen palveluiden kevyt mutta sé8nnénmukainen kaytto tai tiedon
jakamisen sdéanndnmukal semmat menettel ytavat).

Taulukko 4.5. Pelkistetty kuvaus pienyrityksen ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan viitekehyksesta.

OMINAISUUS KUVAUS

Systemaattisuuden aste Harkittu, rajattu systemaattisuus valituissa toiminnoissa

Tietotarpeiden priorisointi Priorisoitu: p&apaino asiakas- ja kilpailijatiedolla sek& oman toimialan kehityksen
seurannassa
Toiminnan luonteesta riippuen panostetaan myds alihankkijatietoon ja teknologia-
tietoon

Keskeiset tietolahteet Henkil6kohtaiset suhteet

Toimialajarjestot
Julkinen ilmainen tieto
Uutispalvelut, rekisterit

Tiedon keskeiset kayttajat P&&osin ylin johto, osittain myds keskijohto

Tiedon hankinta P&apaino tiedon hankinnan tehokkuudessa ja helppoudessa, valmiit palvelukoko-
naisuudet
Mahdollisia tapauskohtaisia erillisanalyyseja

Ulkoistaminen Mabhdollisesti yhdessa muiden yritysten kanssa
Kevyita ulkoistettuja palveluita (esim. uutisseuranta), prioriteetti yrityksen omassa
tydssé

Tietotekniset tydkalut Internet, ei erillista jarjestelmaa
Sahkdposti ja mahdollinen intranet

Tiedon jalostus ja tallennus P&aosin ylin johto, ajoittain myds keskijohto
Téarkeimpien dokumenttien tallennus

Tiedon jakelu P&&osin suullisesti, osittain myos siséisin palaverein

Myos pienyrityksilla tietotarpeet tulee priorisoida selkeasti rajallisten resurssien vuoksi.
Pienyritys keskittyy téssa suhteessa padosin asiakas- ja kilpailijatietoon, mutta mahdol-
lisuuksien mukaan toimintaa voidaan ulottaa my6s alihankkijatietoon ja teknologiatie-
toon. Tietolahteind painotetaan pddosin samoja kuin mikroyritysten kohdalla, joiden
lisdks uutispalveluita jarekistereita voidaan hyddyntaa lagjemmin. Tiedon luonnollinen
korostua. Pienyritys tukeutuu toiminnassa padosin omiin sisdisiin henkildresursseihin,
mutta ulkopuolisen palveluntuottgjan roolia voidaan kasvattaa mahdollisuuksien mu-
kaan esimerkiksi maksullisista uutispalveluista erillisiin analyyseihin. Yritysyhteistydlla
voi olla joissakin tapauksissa keskeinen merkitys tiedon hankinnassa. Myaskaan pien-
yrityksilla el ole tarkoituksenmukaista olla erillista tietoteknista tyokal ua ulkoisen liike-
toimintatiedon hallintaan. Keskeiset tietotekniset tyokalut ovat Internet, sdhkoposti seké
mahdollisesti intranet. Tiedon tallentaminen rgjoittuu padosin keskeisimpien dokument-
tien séilyttamiseen. Pienyrityksen keskijohto osallistuu tapauskohtaisesti tiedon jalos-
tamiseen, jatiedon jakel ussa kaytetdan jonkin verran myos sisiisia palavereja ja keskus-
telutilaisuuksia tapauskohtaisen suullisen tiedon jakamisen rinnalla. Kokonaisuutena
malli on varsin lahella mikroyrityksen toiminnallista viitekehysta tietyin systemaatti-
seen suuntaan viedyin parannuksin.
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Keskisuuren yrityksen kohdalla ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisuudet
ovat resurssipohjan lagjuudesta johtuen jo kohtalaisen hyvét. Keskisuurella yrityksella
on yleensd mahdollisuus seké myds tarvepohja systemaattisempiin prosesseihin, kehit-
tyneempiin menetelmiin, erilaisten tietoléhteiden hallintaan ja kansainvéiseen toimin-
taan.

Keskisuuren yrityksen toiminnan ominaispiirteitéa kuvattiin luvussa 4.1 jo selvemmin
systemaattisiksi. Yrityksissa tietoa kayttdd ylimman johdon lisdks ehka lagiemmin
myo6s keskijohto, joissakin tapauksissa my@s asiantuntijat. Monet yrityksen toiminnot
(litketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen, myynti, osto, tuotekehitys) hyodyntavét
ulkoista liiketoi mintatietoa jossakin muodossa prosesseissaan. Tietotarpeet ovat samalla
varsin moninaiset koskien oman aan lisaks kilpailijoita, asiakkaita, toimialojen kehi-
tysta, alihankkijoita, teknologista kehitysté jne.

Keskisuuren yrityksen pelkistettya liiketoimintatiedon hallinnan viitekehystéa on kuvattu
taulukossa 4.6. Se rakentuu pienempié yrityksia selkeasti lagjemmille, monipuolisem-
mille ja systemaattisemmille ratkaisuille ja toimintamalleille. Systemaattisuus nakyy
toistuvina, hyvaks havaittuina kéytantding, resursointina ja vastuutuksena. Joissakin
yrityksissa ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan on osoitettu erillinen budjetti, mika
vahvistaa toiminnon roolia yrityksessd. Keskisuuressa yrityksessa on resurssien pohjalta
mahdollista toimia lagjemmin tarveléhtdisyyden pohjalta ja pyrkia hallitsemaan useita
erilaisia tietotarpeita. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnassa korostuvat kaiken kokoi-
silla yrityksilla henkil6kohtaisten suhteiden merkitys. Keskisuurilla yrityksilla |&hdeva-
likoima kattaa aikaisemmin mainittujen lisdks myods kansainvdlisia tietoldhteita ja ul-
koisilta palveluntuottajiltatilattavia anal yyseja ja raporttej a.

tijatasolle. Talla tavoin on mahdollista lagjentaa tiedon hyvéksikayttta ja jatkojal osta-
mista. Keskisuuri yritys voi painottaa tiedon hankinnassa muita selkeésti enemman tie-
don laadullista tasoa, vertailla ja valita erilaisten tarjottavien palvelukokonaisuuksien
vdlilla sekd hankkia kansainvalista ja tulevai suusorientoinutta tietoa sikéli kun sitd on
epasuoremmin saatavilla. Tdmé on varsin luonnollista essmerkiksi yrityksen voimak-
kaassa kasvu- jaltai kansainvalistymisvaiheessa.

Perinteisten tietoteknisten tyokalujen liséksi keskisuuri yritys voi harkita réatal 6idym-
man business intelligence -tietojarjestelmén tai dokumentinhallinta &rjestelman hyédyn-
tamista ja kayttoonottoa. Suuryrityksilla kayttssa olevat lagjat tietotekniset ratkaisut
voidaan kuitenkin néhda viela tassa vaiheessa selkeésti tarpeettomina. Mahdolliset laa-
jemmat tietotekniset ratkaisut voivat toimia samalla keskeisena tyokaluna tiedon tallen-
tamisessa, jakelussa ja jatkoja ostamisessa.
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Taulukko 4.6. Pelkistetty kuvaus keskisuuren yrityksen ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan viitekehyk-

sesta.

OMINAISUUS

KUVAUS

Systemaattisuuden aste

Systemaattiset toimintatavat laajentuneet monelle toiminnan osa-alueelle
Mahdollinen vastuuhenkild ja toimintaan osoitettu budjetti

Tietotarpeiden priorisointi

Priorisoitua mutta suhteellisen laaja-alaista
Asiakas- ja kilpailijatiedolla sekéd oman toimialan seurannalla iso painoarvo, muka-
na merkittdvassa roolissa myos alihankkijatieto, toimialatieto ja teknologiatieto

Keskeiset tietolahteet

Henkilokohtaiset suhteet
Toimialajarjestot

Julkiset tietolahteet
Uutispalvelut, rekisterit
Ostetut analyysit
Kansainvaliset lahteet

Tiedon keskeiset kayttajat

Ylin johto kayttda eniten, mutta kayttgjia lahes kaikissa henkildstoryhmisséa

Tiedon hankinta

P&apaino tiedon laadussa, tulevaisuusorientoituneisuudessa
Parhaiden mahdollisten tietoléhteiden etsiminen
Kansainvélisté tiedon hankintaa

Ulkoistaminen

Mahdollista omaehtoisesti
Saanndllisten tai tapauskohtaisten analyysien ostaminen palvelun tuottajilta

Tietotekniset tydkalut

Internet
Séahkoposti ja intranet
R&ataloidyt kevyet Bl-ratkaisut

Tiedon jalostus ja tallennus

Paaosin ylin johto, myds muut henkiléstéryhmat osallistuvat
Dokumenttien sdanndéllisempéé tallentamista, mahdollisesti dokumentinhallintajér-
jestelmé

Tiedon jakelu

Eri muodoissa: suullisesti, sdannéllisin palaverein, sovituin yhteistoimintamekanis-
mein

Todellisuus ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan toimintamalleista erikokoisissa yri-
tyksissa [6ytyy esitettyjen viitekehysten eri ominaispiirteité yhdistelemalla. Yrityskoh-
taiset tarpeet ovat aina yksilélliset eiké esitettyja malleja voida ottaa suoraan kayttéon
arjen liiketoiminnassa. Toimintatapojen kehittdminen ja ulkoisen liiketoimintatiedon
hallinnan kehittyminen tuottaa kuitenkin parhaassa tapauksessa merkittavaa kil pailuetua

parempi ymmarrys yrityksen liiketoimintaympéristostd, uusien liiketoimintamahdolli-
suuksien havaitseminen sek& uhkien ja mahdollisuuksien ennakointi.
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5 YHTEENVETO

Tieto, erityisesti ulkoiseen liiketoimintaymparistoon liittyva tieto, on noussut yritysten
keskeiseksi menestystekijdksi. Ajankohtaisen ja tehokkaan tiedon saannin, jakelun ja
hyodyntamisen takaaminen on yritysten kannalta tarkedd, e pelkastéan vain menestyk-
sen vaan selviytymisen kannalta. Yritykset hakevat kilpailukykya ja -etuja tiedon ja sen
hallinnan avulla. Yritys, joka pystyy nopeimmin tunnistamaan oikean tiedon ja hyddyn-
tamaan sitg, saavuttaa kilpailuetua. Tiedon maardn moninkertaistuminen on tuonut yri-
tyksille entistd kovermmman haasteen oleellisen tiedon valikoimiseen valtavasta tietomaé-
rasta seka erityisesti taman tiedon hallintaan. Tadhan haasteeseen voidaan vastata hy6-
dyntdmalla ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan vélineita ja kehittdmilla hallinnan

prosessegja.

Taman tutkimuksen tulokset antavat viitettd meriteollisuuden pk-sektorin ulkoisen liike-
toimintatiedon hallinnan ominaispiirteistd, kaytanndista, kehitystarpeista ja -mahdolli-
suuksista. Tuloksia ja syntynyttd kuvaa el voida yleistéa koko meriteollisuussektoria
koskevaksi, silla tutkimukseen osallistui alan sadoista yrityksistéa 55, pienista 10 henki-
|64 tydllistavista yrityksista keskisuuriin 250 henkil tydllistaviin yrityksiin. Tutkimuk-
sen kohdejoukko edustaa osaa meriteollisuuden toimittgja- ja alihankintaverkostosta
Suomessa.

Tulosten perusteella pienten ja keskisuurten meriteollisuusyritysten ulkoisen liiketoi-
mintatiedon kokonaishallinta on paasaantdisesti satunnaista ja epasystemaattista. Ulkoi-
sia liiketoimintatiedon tietoldhteitd seurataan koko gan ja ulkoista liiketoimintatietoa
tarvitaan yrityksissd jatkuvasti moninaisiin tarpeisiin, vaikka sen hallinta olisikin satun-
naista. Osa satunnaisesti ulkoista liiketoimintatietoa hyodyntévista meriteollisuusyrityk-
sista suunnittelee toiminnon muuttamista systemaattissmmaksi. Tulosten perusteella
voidaan selkedsti todeta, etta ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan systemaattisuus
lisdantyy yritysten kasvaessa ja kehittyessd. Suurimmat syyt ulkoisen liiketoimintatie-
don hyddyntémisen satunnaisuudelle ja samalla suurimmat ulkoisen liiketoimintatiedon
hallinnan ongelmakohdat ovat vastagjayritysten resurssien vahéisyys ja ajankaytolliset
haasteet. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan tila arvioitiin meriteollisuusyrityksissa
paasdantoi sesti tyydyttavaksi.

Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan nykytilaa ja kéytantoja leimaavat varsin selkeét
ominaispiirteet. Meriteollisuusyrityksen ylin johto vastaa useimmissa yrityksissa tiedon
keruusta. Tiedon tallentaminen ja jakelu on satunnaista. Ylin johto on my6s eniten ul-
koista liiketoimintatietoa hyodyntava tyontekijaryhma. Tietoa kaytetdan eniten liiketoi-
mintatiedon suunnitteluun ja kehittamiseen. Erityisen tarkeitd meriteollisuusyrityksille
ovat omaa toimialaa ja asiakkaita koskeva tieto seka myos kilpailijatieto. Henkil 6koh-
taiset suhteet, konferenssit tms. ja uutisseuranta ovat meriteollisuusyritysten tarkeimpia
tietoldhteitd. Tarkeimmiks ulkoisen liiketoimintatiedon avulla saavutettaviksi hyodyiksi
koetaan yrityksen liiketoimintaympériston parempi ymmartaminen ja uusien liiketoi-
mintamahdol lisuuksien havaitseminen.

Meriteollisuusyritysten panostukset ulkoisen liiketoimintatiedon hallintaan ovat |ahitu-
levaisuudessa pysymassa ennallaan tai kasvamassa hieman. Yritykset eivét ainakaan
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talla hetkelld hae lagiempia kaiken kattavia ratkaisuja, vaan panostukset suuntautuvat
padosin pienempiin kehityskohteisiin yritysten siséisissa prosesseissa. Potentiaalisimpi-
na ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan kehittamiskohteina meriteollisuusyritykset
kokivat mm. tiedon hankinnan ja sen jakamisen tehostamisen ja organisaation sisaisen
tiedon hyddyntamisen. Néihin kehittdmistarpeisiin ja ulkoisen liiketoimintatiedon hal-
lintaan liittyviin ongelmakohtiin etsittiin meriteollisuusyrityksille sopivia yleistasoisia
kehittamisratkaisuja.

KESKEISIMMAT KEHITTAMISTARPEET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Yritysten esille nostamat keskeisimmaét tarpeet Kehitysehdotukset

ILMAISTEN JA VALMIIDEN ANALYYSIEN SEKA
TIETOPALVELUIDEN HYODYNTAMINEN
TIEDONJAKELUN KAYTANTOJEN SELKEYTTAMI-

TIEDON HANKINNAN TEHOSTAMINEN

TIEDON JAKAMISEN TEHOSTAMINEN

NEN
all?N(?EA,\\INISAATION SISAISEN TIEDON HYODYNTA- "HILJAISEN TIEDON" DOKUMENTOIMINEN

TIEDON SYSTEMATISOINTI JA JALOSTUSASTEEN | HENKILOKUNNAN JOUSTAVA JA KEVYT MUTTA

NOSTAMINEN JATKUVALUONTOINEN KOULUTTAMINEN
TIEDONHALLINTATOIMEN DOKUMENTOIMINEN TIEDON TALLENTAMISEN KEHITTAMINEN
TIETOTARPEIDEN TUNNISTAMINEN VALIKOIVA JA HARKITTU ULKOISTAMINEN

TOIMIALALLE YHTEISEN TIETOPANKIN LAAJEN-
TAMINEN JA UUTISPALVELUN PERUSTAMINEN

VERKOSTOITUMISEN TEHOSTAMINEN

Keskeismpia kehittdmisehdotuksia ovat ilmaisten ja vamiiden analyysien seka tieto-
palveluiden hyodyntaminen, tiedonjakelun kaytantdjen selkeyttdminen, "hiljaisen tie-
don” dokumentoiminen, henkil6kunnan joustava ja kevyt mutta jatkuval uontoinen kou-
luttaminen seka tiedon tallentamisen kehittéminen, ulkoisen liiketoimintatiedon hallin-
nan prosessien tai niiden osien valikoiva, harkittu ulkoistaminen seka toimialalle yhtei-
sen tietopankin lagjentaminen ja uutispal velun perustaminen.

Tutkimuksen tulosten pohjalta kehitettyja ylel stasoisia kokonai sratkai sumalleja ulkoisen
liiketoimintatiedon hallintaan voidaan soveltavasti hyddyntaa yritysten kehittémistyon
apuvdineena. Todetut hyvat k&ytdnnot ja toimintavaihtoehdot vaihtelevat erityisesti
yrityksen koon ja sen kéytdssa olevien resurssien mukaan seké myos lukuisten muiden
litketoiminnan erityispiirteiden mukaan. Ké&ytannon kehitystydssa yritykset joutuvat
arvioimaan lukuisten erilaisten toimintamallien valisia eroja, hyotyja ja kustannuksia.
Soveltuvan mallin kayttéonotolla voidaan oleellisesti parantaa yrityksen kilpailukykya.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd osaa meriteol lisuusyrityksista kiinnostaa selkeésti ulkoi-
sen liiketoimintatiedon hallinnan ja prosessien benchmarking muihin toimialoihin ja
muihin pk-sektorin yrityksiin. Ulkoisen liiketoimintatiedon hallinnan konkreettisia hyo-
tyja toivotaan myos tuotavan lagjasti esille tukemaan yritysten kehitystoimenpiteité.
Kéaytannossa tdma voitaisiin toteuttaa esimerkiksi koulutuksen jatietoiskujen avulla.

Talla alalla menestyminen ei ole mitdan muuta kuin tiedon hankintaa, hyvaksikaytt6a

ja hallintaa™
— Meriteollisuuden keskisuuren yrityksen edustajan kiteytys liiketoimintatiedon hallinnan merkityksesté yrityksessa
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